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BEYKOZ LOJISTIK MESLEK YUKSEKOKULU LOJISTIK UYGULAMALARI VE
ARASTIRMALARI MERKEZI (BLUARM)

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, TURLEV (Tirkiye Lojistik Arastirmalari ve
Egitimi Vakfi) tarafindan kurulmus "lojistik temali" bir ylUksekdgretim kurumudur.
Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu; beceri ve deneyime sahip mesleki gelisimini
tamamlamis insan kaynaklari yetistirme amacinin yani sira; lojistik yonetimi alaninda
bilgi merkezi olmak, ¢cagdas ve rekabetci lojistik politikalarinin olusturulmasina katki
saglamak ve durettigi bilgi ile Ulke ekonomisine katki saglamak hedeflerini de

gutmektedir.

Yukarida ortaya konulan amagclar cergevesinde, bu sene besinci yilini kutlayan
Yuksekokul, “Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM)"ni
bunyesine kazandirarak lojistik sektorune yonelik uygulama ve arasgtirmalar

gercgeklestirmek icin harekete gegmisgtir.

Daha Once Yapilan Aragtirmalar:
e Uclnci Kopru Trafik Sorununa Cozim Olur mu? - Algi Anketi, Eylil, 2013
o Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi: Kalitatif Calisma Sonugclari,
Eylil 2013
e Lojistik Sektoriinde Egilimler Aragstirmasi, Aralik, 2013
e istanbul ili Trafik Egilimleri Arastirmasi, Subat 2014
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YONETICi OZETi

e Bu rapora esas olan arastirma, Beykoz Lojistik Meslek YUuksekokulu, Lojistik
Uygulamalari ve Arastirma Merkezi ve Monitera tarafindan, 21 Kasim 2013-
21 Aralik 2013 tarihleri arasindan sosyal medyadaki tum paylasimlarin analizi
sonucunda gergeklestirilmistir.

e Sosyal medyada en cok paylasim yapilan lojistik projeler; “Marmaray
(64.402)", “Uclincii Kopri (15.182) ve “Uglincli Havalimani (4.270)" olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

e Marmaray projesinin konusmalarinin igerik analizi sonucunda %41,92’sinin
negatif tonlu ve %52,66’sinin da siyasi agirlikli oldugu gézlenmektedir.

e Marmaray projesi ile ilgili paylasimlar agirlhkh olarak twitter ortami Gzerinden
(%98,13) ve erkekler tarafindan (%65) gerceklestiriimektedir.

e Uclinci Kopri projesinin  konusmalarinin  igerik analizi sonucunda
%61,43'Unin negatif tonlu ve %59,21'inin de siyasi agirhkh oldugu
gOzlenmektedir.

e Uclincii Képrii projesi ile ilgili paylasimlar agirlikli olarak twitter ortami
uzerinden (%84) ve erkekler tarafindan (%66) gergeklestiriimektedir.

e Uclincii Havalimani projesinin  konusmalarinin igerik analizi sonucunda
%44,79’'unun  noétr tonlu ve %78,13’Unlin de siyasi agirhkh oldugu
gOzlenmektedir.

e Uclincti Havalimani projesi ile ilgili paylasimlar agirlikli olarak twitter ortami
Uzerinden (%97,64) ve erkekler tarafindan (%74) gerceklestiriimektedir.

e Yapilan analiz sonucunda, lojistik isletmelerinin sosyal medyada c¢ok fazla
kosulmadigi ve yer almadigi gozlenmektedir. Arkas igletmesi 126 paylasim ile
birinci sirada yer almaktadir.

e Sosyal medyada konusulma ve paylasiima oraninin duguklugu sivil toplum
kuruluslari icin de gecerlidir. Birinci siray1 Deniz Ticaret Odasi (DTO) almakta,
arkasindan ise Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Uluslararasi

Tagimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) gelmektedir.
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1. GIRIS

Sosyal medya, her an degisen ve gelisen yapisi nedeniyle surekli gz onunde
tutulmasi gereken bir medya kanali olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Son donemlerde,
sosyal medya platformlarinin kullaniminin artmasiyla birlikte kisiler rahathkla duygu

ve dusuncelerini bu tlr ortamlarda agiklayabilmektedirler.

Bu calisma, Monitera’nin alt yapisi kullanilarak lojistik anlaminda belirlenen Kilit
kavramlar ¢ergcevesinde yapilan bir arastirmanin sonuglarini ortaya koymaktadir. Bu
cercevede, lojistik kapsaminda sosyal medyada en ¢ok paylasilan (diger bir ifadeyle
konusulan) projeler, sirketler ve sivil toplum kuruluglari ortaya c¢ikarilmaya

cahsiimigtir.

Belli bir zaman dilimi kapsaminda, lojistik ile ilgili bir degerlendirme olarak
degerlendirebilecegimiz bu ¢alisma, 6zellikle sektor ile ilgili tim taraflara karar verme

sureclerinde 6nemli ipuclari vermeye yonelik bir altyapi da hazirlamaktadir.
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2. ARASTIRMANIN KUNYESI
2.1. Arastirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu Lojistik
Uygulamalari ve Arastirma Merkezi ve Monitera tarafindan, 21 Kasim 2013 - 21
Aralik 2013 tarihleri arasindan sosyal medyada paylasilan verilerin analizi sonucunda
gerceklestiriimigtir. Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu Lojistik Uygulamalar ve
Arastirmalari Merkezi'nin 6zel temasi olan “Sosyal Medyada Lojistik” temasina

yonelik algi ve degerlendirmeler arastiriimistir.
2.2. Arastirmanin Kapsami

Aragtirmanin kapsaminda, sosyal medyay! kullanan tum kurum ve Kigiler yer
almaktadir. Bu kapsamda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaya
calisiimistir;

e Sosyal Medyada en ¢ok konusgulan lojistik projelerinin belirlenmesi,
e Sosyal medyada en ¢ok konusulan lojistik igletmelerinin tanimlanmasi,
e Sosyal medyada en ¢ok konusulan lojistik sivil toplum kuruluglarinin ortaya

cikarilmasi.
2.3. Orneklemin Tanimlanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirmanin ana kutlesi; 21 Kasim 2013 - 21 Aralik 2013 tarihleri arasinda sosyal
medyay! (Twitter, Facebook vd.) Turkiye genelinde kullanan tim bireylerdir. Bu
kullanicilarin paylasimlari, arastirma temasi kapsaminda belirlenen Kkilit kelimeler
kapsaminda taranmis ve 105.227 veri girisi 6rneklem kapsami icerine alinmigtir. Kilit
kelimeler kapsaminda tanimlanan orneklem, yargisal bir 6rnekleme sonucu elde

edilmig olarak degerlendirilmelidir.

Ornekleme sonucunda belirlenen tiim veri girigleri, tek tek incelenerek, kategorik ve
ton bazli icerik analizine ydnelik bir uygulama yapilmistir. Cikan tim sonuglar, bu

kapsamda raporlanmistir.
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3. ARASTIRMANIN SONUCLARI

Arastirmanin sonuglari, sosyal medyada en ¢ok konusulan projeler, isletmeler ve sivil
toplum kuruluglari olarak sunulmaktadir. Belirlenen donemde, isletmelerin ve sivil
toplum orgutlerinin sosyal medyada konusulma sayilari az oldugundan dolayi igerik

analizi gergeklestiriimemistir.
3.1. Sosyal Medyanin En Gok Konustugu Ug Lojistik Proje

Arastirma kapsaminda tanimlanan tarih araliklarinda en g¢ok konusulan projenin
“Marmaray” projesi (64.402) oldugu tespit edilmistir. Bu projeyi, “Uclincii Képri”
(15.182) ve “Ugiincii Havalimani” (4.270) projeleri takip etmektedir (Bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Sosyal Medyada En Cok Konusulan Ug Lojistik Proje
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Calismanin bundan sonraki asamasinda, U¢ proje daha detayli bir teknik analiz
sonucunda deg@erlendirilecektir.

3.1.2. Marmaray Projesine iligkin Degerlendirme

Konusmalarin agirlikla twitter Gzerinden (%98,13) gergeklestigi gdzlenmektedir.
(Bkz. Sekil 2). Twitter Uzerinde yapilan konusmalarin %65’i ise erkek kullanicilar

tarafindan yapilmigtir (Bkz. Sekil 3).
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Sekil 2: Marmaray Projesinin Konuguldugu Sosyal Medya Ortamlarin Dagihmi
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Sekil 3: Marmaray Projesini Twitter'da Paylasanlarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
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Marmaray projesi ile ilgili paylagimlarin igerik analizi yapildiginda agirlikli olarak
siyasi gundeme endeksli oldugu gozlenmektedir. 18 Aralik 2013 tarihinde paylagimlar
bir giin dncesi yasanan giindemin sonucunda (17 Aralik) en yiksek seviyeye ¢ikmis
(6.561) ve siyasi olarak tartisma gindemi icinde yer almigtir. 23 Kasim 2013 tarihi de
Marmaray ile ilgili konugsmalarin yogun oldugu ikinci gun olarak tespit edilmistir
(5.810). Bu dénem de dershanelerin kapatiimasi ile ilgili sdylemlerin basladigi

donemin hemen ertesi olarak degerlendirildiginde tUm konusmalarin siyasi yonlu
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oldugu gdézlenmektedir. Her iki tarih sonrasi gunlerde de artgi tartismalar gézlenmis

ancak ilk gunku etkisini sirdirememistir (Bkz. Sekil 4).

Sekil 4: Marmaray Projesinin Gunlik Konugma Grafigi
(21 Kasim 2013 — 21 Aralik 2013)
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Tum konusmalarin ton bazl icerik analizleri yapildiginda ise %41,92’sinin negatif
oldugu tespit edilmistir. Buna kargin, pozitif konugmalar ancak %18,71 gibi orana
karsilik gelmektedir (Bkz. Sekil 5).

Sekil 5: Marmaray Projesinin Ton Bazl icerik Analizi
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Konusmalarin, kategorik icerik analizleri, %52,66 gibi bir oranin siyasi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, Marmaray gibi bir projenin ciddi anlamda siyasi bir
olgu olarak degerlendiriimesini ortaya koymaktadir. Nitekim konusmalarin sadece

%13,74’luk oraninin yararlilhk Gzerine gergeklesmistir (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6: Marmaray Projesinin Kategorik icerik Analizi
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3.1.2. Ugiincii Koprii'ye iliskin Degerlendirme

Konusmalarin agirlikla twitter Gzerinden (%84) gerceklestigi gdzlenmektedir. (Bkz.

Sekil 7). Twitter Uzerinde yapilan konusmalarin %66’si ise erkek kullanicilar

tarafindan yapilmistir (Bkz. Sekil 8).
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Sekil 7: Ugtincli Kopru Projesinin Konusuldugu Sosyal Medya Ortamlarin Dagilimi
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Sekil 8: Uglincli Kopri Projesini Twitter’da Paylasanlarin Cinsiyetlerine Gore
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Uclincti Kopri projesi ile ilgili paylagimlarin igerik analizi yapildiginda agirlikli olarak
siyasi gindeme endeksli oldugu burada da gozlenmektedir. 17 Aralik 2013 tarihinde
paylasimlar en yuksek seviyeye c¢ikmis (916) ve siyasi olarak tartisma gundemi

icinde yer almistir (Bkz. Sekil 9).

Sekil 9: Uclincii Képrii Projesinin Glnlik Konusma Grafigi
(21 Kasim 2013 — 21 Aralik 2013)
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Tum konusmalarin ton bazli igerik analizleri yapildiginda ise %61,43’'Unin negatif
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, pozitif konusmalar ancak %21,43 gibi orana
karsilik gelmektedir (Bkz. Sekil 10).
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Sekil 10: Uciincii Koprii Projesinin Ton Bazli igerik Analizi
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Konusmalarin, kategorik icerik analizleri, %59,21 gibi bir oranin siyasi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, Uglincli K6prii gibi bir projenin ciddi anlamda siyasi
bir olgu olarak degerlendiriimesini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, tGgtinct képri
projesine yonelik cevresel bir bakis acgisinin da (%33,94) oldugu godzlenmektedir
(Bkz. Sekil 11).

Sekil 11: Ugiincli Képrii Projesinin Kategorik icerik Analizi
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3.1.3. Ugiincii Havalimanina iligkin Degerlendirme

Konugmalarin agirlikla twitter Uzerinden (%97,64) gergeklestigi gozlenmektedir (Bkz.
Sekil 12). Twitter Uzerinde yapilan konusmalarin %74’G ise erkek kullanicilar

tarafindan yapilmistir (Bkz. Sekil 13).

Sekil 12: Ugiincii Havalimani Projesinin Konusuldugu Sosyal Medya Ortamlarin
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Sekil 13: Uguincu Havalimani Projesini Twitter'da Paylasanlarin Cinsiyetlerine Gore
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Uclincli Havalimani projesi ile ilgili paylasimlarin icerik analizi yapildiginda agirlikli
olarak siyasi guindeme endeksli oldugu gozlenmektedir. Paylasimlar, 20 Aralik 2013
tarininde en yluksek seviyeye ¢ikmig (1.382), ikinci en yuksek seviyeyi ise 19 Aralik
tarininde gérmustir (696). Paylasimlarin, bu dénemde artmasi 6zellikle 17 Aralik
2013 tarihli siyasi gundemin yansimasi olarak degerlendirilebilir. Dershanelerin
kapatiimasi ile ilgili haberlerin yansimasi (24 Kasim 2013) Uglincti Havalimani

Ozelinde ¢ok az bir hareket gergeklestirmistir (269).

Sekil 14: Ugiincii Képrii Projesinin Ginliikk Konusma Grafigi
(21 Kasim 2013 — 21 Aralik 2013)
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Tum konugmalarin ton bazl icerik analizleri yapildiginda ise %44,79'unun notr
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, pozitif konusmalar ancak %29,69 gibi orana

karsilik gelmektedir.
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Sekil 15: Ugiincli Havalimani Projesinin Ton Bazli igerik Analizi
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Konusmalarin, kategorik icerik analizleri, %78,13 gibi bir oranin siyasi oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu durum, Uglincli Havalimani gibi bir projenin ciddi anlamda
siyasi bir olgu olarak degerlendiriimesini ortaya koymaktadir. Nitekim konusmalarin

sadece %5,21’lik orani yararlilik Uzerine gergceklesmistir.
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Sekil 16: Uclincli Havalimani Projesinin Kategorik igerik Analizi

“rararhik: 5,21%

Cevresel 16,67%

Siyasi: 78,13%

. Siyasi Cevreszel . “ararhik

3.2. Sosyal Medyanin En Gok Konustugu Ug Lojistik isletmesi

Yapilan analiz sonucunda, lojistik isletmelerinin sosyal medyada ¢ok fazla
kosulmadigi ve yer almadigi gozlenmektedir. Arkas isletmesi 126 paylagim ile birinci
sirada yer almaktadir. Bunun en 6nemli nedeni, Arkas’in Ozellikle sanat ve spor
alaninda yaptigi yatirimlarin bu mecralarda yogun bir gekilde paylagilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ekol Lojistik ve Borusan Lojistik ise Arkas igletmesinin hemen
ardindan ikinci ve Uguncu siralari paylagsmaktadir (Bkz. Sekil 17).

Sekil 17: Sosyal Medyada En Cok Konusulan Lojistik isletmeler
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3.3. Sosyal Medyanin En Cok Konustugu Ug Sivil Toplum Kurulusu

Sosyal medyada konusulma ve paylasiima oraninin distkligu sivil toplum kuruluglar
icin de gecerlidir. Birinci sirayl Deniz Ticaret Odasi (DTO) almakta, arkasindan ise
Uluslararasi Nakliyeciler Dernegi (UND) ve Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik
Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) gelmektedir.

Sekil 18: Sosyal Medyada En Cok Konusulan Sivil Toplum Kuruluslari
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