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BEYKOZ LOJISTIK MESLEK YUKSEKOKULU LOJiSTIK UYGULAMALARI VE
ARASTIRMALARI MERKEZi (BLUARM)

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, TURLEV (Tirkiye Lojistik Arastirmalari ve
Egitimi Vakfi) tarafindan kurulmus "lojistik temali" bir ylUksekdgretim kurumudur.
Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu; beceri ve deneyime sahip mesleki gelisimini
tamamlamis insan kaynaklari yetistirme amacinin yani sira; lojistik yonetimi alaninda
bilgi merkezi olmak, ¢cagdas ve rekabetci lojistik politikalarinin olusturulmasina katki
saglamak ve durettigi bilgi ile Ulke ekonomisine katki saglamak hedeflerini de

gutmektedir.

Yukarida ortaya konulan amaclar cercevesinde, bu sene besinci yilini kutlayan
Yuksekokul, “Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM)" 'ni
bunyesine kazandirarak lojistik sektorune yonelik uygulama ve aragtirmalar

gergeklestirmek icin harekete gegmisgtir.

Daha Once Yapilan Aragtirmalar:
e Uclnci Kopru Trafik Sorununa Cozim Olur mu? - Algi Anketi, Eylil, 2013
o Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi: Kalitatif Calisma Sonugclari,
Eylil 2013
e Lojistik Sektorunde Egilimler Arastirmasi, Aralik, 2013
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YONETICi OZETi

e Arastirma gercevesinde, Istanbul'un 39 ilgesinde ikamet eden 1200 kisiye
ulasiimistir.

e istanbullunun hafta icinde ortalama giinde 96,9 dakikasinin, hafta sonunda
ise ortalama ginde 86,2 dakikasinin trafikte gectigi tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle, Istanbullu bir yil icerisinde yaklagik 24 ginini trafikte
gecirmektedir.

e Deneklere, istanbul’daki trafik sorununu nasil degerlendiriyorsunuz
sorusu sorulmus ve % 62,5'inin ciddi sorun olarak degerlendirildigi tespit
edilmistir.

e Istanbullu her gin ise/okula giderken yoguniukla otobiis (% 49,7), sahsi
otomobil (% 28,3) ve metrobis (%24,8) kullanmaktadir.

e Toplu tasima kullanmama nedenleri arasinda ¢ok kalabalik olmasi ( %32,3)
ve toplu tasimanin yavas olmasi (% 28,0) nedenleri 6n siralarda yer
almaktadir

e Toplu tasima kullanma nedenleri arasinda ise; ucuz olmasi (% 45,9) ve sahsi
aracin olmamasi (% 39,3) gerekge olarak gosterilmektedir.

e Arastirmada en oOnemli sorunlar “Stres ve Yasam Kalitesinin Dusuklaga,
Zaman Kayb!” olarak belirlenmistir. Sorularin degerlendiriimesi sonucunda,
istanbullularin trafigi stres ve yagsam Kkalitesini diisiiren etken (%29,1) ve
zaman kaybi (% 25,0) olarak degerlendirdigi belirlenmistir.

e Arastirmaya katilan deneklerin % 59,4’u ara¢ sayisi fazlaligini trafik sorunu
icin en Onemli neden olarak gormektedir. Arastirmaya katilan deneklerin,
hukumet (% 55,5) ve belediyeyi (% 51,8) trafige ¢dzim gorevi olan
kurumlar olarak da algiladigi ortaya ¢gikmaktadir.

e Deneklerin % 66,9’u istanbul’da trafige ¢o6ziim bulunabilecegine
inanmaktadir. C6zUm yollari arasinda ise yollarin artmasi (% 42,5) ve toplu
tasima imkaninin arttirilmasi (% 38,2) 6n siralarda degerlendiriimektedir

e Gorusllen deneklerin, % 48,2’sinin ise ise/okula giderken her gun ayni
yolu kullandigi da tespit edilmistir.

e Deneklerin, % 50,7’si genellikle varmak istedigi yere zamaninda
ulagsamamakta, % 72,8’i ise varmak istedigi yere zamaninda ulagmak igin

yola erken gikmaktadir.
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1. GIRIS

Ekonomik bilylimeye paralel olarak istanbul'un niifusu hizla artmaktadir. 1985 yili
itibariyle 6 milyon niifusu olan istanbul, 2013 yili sonu itibariyla 14 milyon 160 bin 467
bin nifusa ulagsmistir. NUfusun hizla artmasi, dogal olarak motorlu ara¢ kullanimini
da arttirmaya baslamistir. 2013 yili itibariyle istanbul’da trafige kayith 3 milyon 200
bin ara¢ bulunmaktadir. Bu gelismeler, kaginilmaz olarak trafik sorununu istanbul’un

en onemli guindem maddelerinden biri haline getirmistir.

istanbul nifusuna paralel olarak giinliik tagimalarin ¢ok yogun oldugu bir il olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Gunluk tasimalarin agirlikli olarak karayolu ile yapildigi
istanbul’da denizyolu ve demiryolu gibi alternatiflerin yogunluklarinin ise az oldugu
bilinmektedir.

Elinizde tuttugunuz arastirma, istanbul ili kapsaminda giinliik tasimalarin igerisinde
yer alan kisilerin trafik egilimlerini ortaya koymak igin tasarlanmis ve yuratiimas bir
calismadir. S6z konusu c¢alismanin igeriginin gergeklestiriimesinde, daha 6nce
istanbul ilinde gerceklestiriimis olan Kentsel Ulasim Planlarindan da faydalaniimistir.
Ancak, bu arastirma, Kentsel Ulasim Planlarinda gergeklestirilen arastirmalardan
farkh olarak daha 6nce de belirtildigi gibi, gunlik ulasim igerisindeki Kisilerin trafik
egilimlerini  6lcmek amaciyla gergeklestirilen en guncel arastirma olarak
degerlendirilebilir. Bu gercevede, karar vericilere, kullanicilarin algilari ve yaklagimlari

anlaminda énemli bir girdi saglayacagi da dusunulmektedir.
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2. ARASTIRMANIN KUNYESI
2.1. Arastirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, Beykoz Lojistik Meslek Yuksekokulu Lojistik
Uygulamalari ve Arastirma Merkezi tarafindan, 15 Aralik 2013-15 Ocak 2014
tarihlerinde, tim istanbul’'u temsil edilen bir érneklem ile 39 ilce merkezinde toplam
1200 kisi ile yuz ylze gorusulerek gerceklestiriimigtir. Beykoz Lojistik Meslek
Yuksekokulu Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalar Merkezi’'nin 6zel temasi olan
“jstanbul li Trafik Egilimleri’ temasina yonelik algi ve degerlendirmeler

arastiriimistir.
2.2. Arastirmanin Kapsami

Arastirmanin kapsaminda, Istanbulun 18 yas Usti nifusunu temsil edecek

deneklerin istanbul ilinde;

e Trafikte ne kadar zaman harcadigini,
e Trafik egilimlerini,
e Trafik sorununa yaklasimlarini,

e Trafik ¢ozimune iligkin duguncelerini
ortaya ¢ikarmak igin tasarlanmig ve uygulanmistir.

2.3. Orneklem

Orneklem istanbul'a ait ADNKS (Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi) verilerine dayall
nifus buydkleri katmanlandirilarak elde edilmistir. Arastirma c¢ergevesinde,
istanbul'un 39 ilcesinde ikamet eden 1200 kisiye ulasilmistir. Yiz vyiize
gorismelerde, Istanbulda yer alan ilge temelinde yas ve cinsiyet kotasi

uygulanmistir.

Gidilen ilge Sayisi 39

Gorusulen Kisi Sayisi 1200
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3. ARASTIRMANIN SONUCLARI
3.1. Deneklerin Profili

Aragtirma surecinde yuz ylze gorugulen deneklerin % 49'u kadin, % 571’i erkek olarak
tanimlanmistir (Bkz. Tablo 1). Diger taraftan, deneklerin agirlikli olarak (%33) 35-44
yas grubunda oldugu da gbézlenmektedir (Bkz. Tablo 2).

Tablo 1: Deneklerin Cinsiyete Gore Dagilmi

Cinsiyet Gruplan Yluzde Dagilim
Kadin 49,0
Erkek 51,0
Toplam 100,0

Tablo 2: Deneklerin Yas Gruplarina Gore Dagilimi

Yas Gruplan Yuzde Dagilim
18-24 16,0
25-34 27,0
35-44 23,0
45-54 17,0

55+ 18,0
Toplam 100,0

Deneklerin % 47,7’si kendini 6zel sektdr ¢alisani olarak tanimlamistir (Bkz. Tablo 3).
Diger taraftan, Avrupa yakasinda oturup (% 64) Avrupa yakasinda da yogunlukla
calistigini (% 73,7) beyan etmektedir (Bkz. Tablo 4 ve Tablo 5).
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Tablo 3: Deneklerin Meslek Gruplarina Goére Dagilimi

Meslek %

Ogrenci 16,4
Kamu Calisani 5,9

Ozel Sektor Calisani 47,7
Emekli 14,1
Kendi Adina Calisan 15,9
Toplam 100,0

Tablo 4: Deneklerin Oturdugu ve Calistigi Bolgeye Gore Dagilimi

Nerede Oturuyorsunuz?

%

Anadolu 36,0
Avrupa 64,0
Toplam 100,0
Nerede Calisiyorsunuz? %
Anadolu 26,3
Avrupa 73,7
Toplam 100,0

Deneklerin oturduklari-galigtiklari bolgelerin ¢apraz tablolarn analiz edildiginde ise

Anadolu yakasinda calisanlarin % 36,1’inin, Avrupa’da oturanlarin ise sadece %

10’unun g¢alismak icin yaka degistirdigi de gorulmektedir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5: Deneklerin Oturduklari-Cahgtiklari Bolgelerin Capraz Dagilimi

Nerede Oturuyorsunuz?

Anadolu’da Calisma (%)

Avrupa’da Galisma (%)

Anadolu’da Oturuyor

63,9

36,1

Avrupa’da Oturuyor

10,0

90,0

3.2. istanbullunun Trafikte Gegirdigi Zaman ve Trafik Sorununa Yaklagiminin

Degerlendirilmesi

Deneklere gun igerisinde (hafta igi/hafta sonu) ortalama ne kadar sirelerinin trafikte
gectigi sorulmustur. Verilen cevaplarin ortalamalari alindiginda, istanbullunun hafta
icinde ortalama gtinde 96,9 dakikasinin, hafta sonunda ise ortalama ginde 86,2
dakikasinin trafikte gectigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 6). Diger taraftan, Anadolu ve
Avrupa yakalari arasinda trafikte gegcirilen zaman anlaminda onemli farkhliklarin
olmadigi da tespit edilmisti. Bu degerler ele alindiginda, bir hafta icerisinde
istanbullunun trafikte 656,9 dakika (yaklasik 11 saat) zaman kaybettigi ortaya
cikmaktadir. Diger bir ifadeyle, istanbullu bir yil icerisinde yaklasik 24 giiniinii

trafikte gecirmektedir.

Tablo 6: istanbullu Giin igerisinde Trafikte Ne Kadar Zaman Gegiriyor?

Hafta igi (dakika/giin)

Hafta Sonu (dakika/gtin)

istanbul (Genel) 96,9 86,2
Anadolu Yakasi 97,4 90,7
Avrupa Yakasi 96,7 89,8

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir

Sayfa 6




Arag sahibi oldugunu belirten istanbullularin trafikte gegirdigi zaman ise énemli
derecede artmaktadir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Arac¢ Sahibi Olan istanbullu Giin igerisinde Trafikte Ne Kadar Zaman

Gegiriyor?

Hafta ici (dakika/giin)

Hafta Sonu (dakika/gtin)

istanbul (Genel) 118,9 106,3
Anadolu Yakasi 118,3 105,3
Avrupa Yakasi 122,9 106,8

Deneklere, istanbul'daki trafik sorununu nasil degerlendiriyorsunuz sorusu sorulmus
ve % 62,5inin “ciddi sorun” olarak degerlendirildigi tespit edilmigtir. Anadolu
yakasinda yasayanlarin “ciddi sorun” degerlendirmesinin ise % 64,5 degerine kadar
“ciddi
degerlendirmesi yapanlarin orani % 66,3’e kadar ¢ikmaktadir (Bkz. Tablo 8 ve Sekil
1)

ulastigi gozlenmigtir. Diger taraftan, sahsi ara¢ kullananlarda sorun”
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Tablo 8: istanbullu Trafik Sorununu Nasil Degerlendiriyor?

istanbullunun Trafik Sorununu Algilama Diizeyi (Genel)

Sorun Duzeyi %
Ciddi Sorun 62,5
Sorun Fakat Ciddi Degil 31,5
Sorun Degil 6,0
Toplam 100,0

istanbullunun Trafik Sorununu Algilama Diizeyi (Sahsi Arag Kullananlar)

Sorun Duzeyi %
Ciddi Sorun 66,3
Sorun Fakat Ciddi Degil 23,9
Sorun Degil 9,8
Toplam 100,0

istanbullunun Trafik Sorununu Algilama Diizeyi (Anadolu Yakasi)

Sorun Duzeyi %
Ciddi Sorun 64,5
Sorun Fakat Ciddi Degil 33,2
Sorun Degil 2,3
Toplam 100,0
istanbullunun Trafik Sorununu Algilama Diizeyi (Avrupa Yakasi)
Sorun Duzeyi %
Ciddi Sorun 60,4
Sorun Fakat Ciddi Degil 31,8
Sorun Degil 7,8
Toplam 100,0
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Sekil 1: istanbullu Trafik Sorununu Nasil Degerlendiriyor (% Dagilim)

% 31,5

H Ciddi Sorun
B Sorun Fakat Ciddi Degil

Sorun Degil

Deneklere acik uglu olarak trafik sorunu sizin i¢in ne ifade ediyor sorusu sorulmus ve
en fazla iki cimle ile de ifade etmeleri istenmistir. Acik uclu sorularin
degerlendiriimesinden sonra iki temel ifadenin 6n plana ¢iktigi gézlenmistir; stres ve

yasam kalitesini duguren etken (% 29,1) ve zaman kaybi (% 25,0) (Bkz. Tablo 9).

Tablo 9: istanbullu Trafik Sorununa Ne Diyor?

ifade %

Stres ve Yasam Kalitesini Dusuren Etken 29,1
Zaman Kaybi 25,0
Diger 45,9

3.3. istanbullunun Trafikte Kullandigi Araglar ve Kullanma/Kullanmama

Nedenleri

istanbullu her giin ise/okula giderken yodunlukla otobtis (% 49,7), sahsi otomobil (%
28,3) ve metrobus (%24,8) kullanmaktadir (Bkz Tablo 10 ve Sekil 2). Diger taraftan,
toplu tagima kullanmama nedenleri arasinda ¢ok kalabalik olmasi ( %32,3) ve toplu
tasimanin yavag olmasi (% 28,0) nedenleri 6n siralarda yer almaktadir (Bkz Tablo 11
ve Sekil 3). Toplu tagima kullanma nedenleri arasinda ise; ucuz olmasi (% 45,9) ve
sahsi aracin olmamasi (% 39,3) gerekce olarak gosteriimektedir (Bkz Tablo 12 ve
Sekil 4).
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Tablo 10: istanbullu Her Giin ise/Okula Giderken Hangi Araclar Kullaniliyor? *

Kullanilan Araglar %

Otobis 49,7
Sahsi Otomobil 28,3
Metrobus 24,8
Yayan (YUriyerek) 16,6
Metro/Tramvay 14,9
Denizyolu Ulagimi 6,4
Taksi 5,6
is Yeri Servisi 4,7
Motosiklet 15
Bisiklet 0.4

*Birden fazla yanit verildigi icin toplam % 100°t agsmaktadir.

Sekil 2: istanbullu Her Giin ise/Okula Giderken Hangi Araglar Kullaniliyor?

(% Dagilim)
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Tablo 11: istanbullunun Toplu Tasima Aragclarini Kullanmama Nedenleri? *

Nedenler %

Cok kalabalik olmasi 32,3
Toplu tagsimanin yavas olmasi 28,0
Uygun hattin olmamasi 14,3
Guzergah sinirlamasinin olmasi 7,02
Hareket kalkis saatlerine uyulmamasi 4,5
Diger 37,9

*Birden fazla yanit verildigi icin toplam % 100’ agsmaktadir.

Sekil 3: istanbullunun Toplu Tasima Aragclarini Kullanmama Nedenleri? (% Dagilim)
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Tablo 12: istanbullunun Toplu Tasima Kullanma Nedenleri? *

Nedenler %

Ucuz olmasi 45,9
Sahsi aracin olmamasi 39,3
Rahat olmasi 25,6
Guvenli olmasi 14,5
Cok fazla hava kirliligine neden olmamasi 2,0
Diger 17,6

*Birden fazla yanit verildigi icin toplam % 100’ agmaktadir.

Sekil 4: istanbullunun Toplu Tasima Kullanma Nedenleri? (% Dagilim)

50
45
40
35
30
25
20
15
10

45,9

/ 39,3

25,6
14,5
2
a
Ucuz Olmasi  Sahsi aracin Rahat olmasi  Givenli Cok fazla
olmamasi Olmasi hava
kirliligine
neden
olmamasi
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3.4. istanbulluya Goére Trafik Sorunu Nedenleri ve Géziim Yollari

Arastirmaya katilan deneklerin % 59,4’ ara¢ sayisi fazlahgini trafik sorunu igin en

onemli neden olarak gérmektedir (Bkz Tablo 13).

Tablo 13: istanbulluya Gére Trafigi Sorun Haline Getiren En Onemli Sebep Nedir? *

Nedenler %

Arag¢ Sayisi Fazlalgi 59,4
Trafik Kurallarina Uyulmamasi 30,4
Nufusun Fazlalig 37,8
Yollarin Yetersizligi 32,9
Toplu Tasimanin Yetersiz Olmasi 8,5
Diger 5,5

*Birden fazla yanit verildigi igin toplam % 100°( asmaktadir.

Arastirmaya katilan deneklerin, hukimet (% 55,5) ve belediyeyi (% 51,8) trafige
¢6zUim gorevi olan kurumlar olarak da algiladi§i ortaya ¢gikmaktadir (Bkz. Tablo 14).
Deneklerin % 66,9'u istanbul’da trafije ¢6ziim bulunabilecegine inanmaktadir (Bkz.
Tablo 15). C6zUm yollan arasinda ise yollarin artmasi (% 42,5) ve toplu tagsima
imkaninin arttirlmasi (% 38,2) on siralarda degerlendiriimektedir (Bkz. Tablo 16).
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Tablo 14: istanbulluya Gére Trafige Céziim Bulmak Kimin Goérevidir?*

Kimin Gorevi %

Hukumet 55,5
Belediye 51,8
Bireyler 16,6
Sivil Toplum Kuruluglari 3,4
Diger 2,3

*Birden fazla yanit verildigi icin toplam % 100’ agsmaktadir.

Tablo 15: istanbul Trafigine Céziim Bulunabilir mi?

C6zum Bulunabilir mi? %
Evet 66,9
Hayir 33,1

Tablo 16: Sizce Trafige Nasil Bir C6zUm Bulunabilir?*

Cozum Yolu %

Yollar Artmali 42,5
Toplu Tasima imkani Artmali 38,2
istanbul’a Gé¢ Engellenmeli 32,3
Ehliyet Aimak Zorlagmali 30,3
Trafik Egitimi Arttirilmal 23,6
Trafik Cezalar Artmali 18,7
Sirketler Calisanlarini Toplu Tasimaya Tesvik Etmeli 17,9
Transit Yollar Arttiriimali 16,1
Suruculer Periyodik Egitimden Gegmeli 12,2
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Bireyler Belli Gunlerde Arag¢ Kullanmali 6,4
Sehir merkezindeki Arag Trafigi Parali Hale Getirilmeli 5,1
Tek-Cift Plaka Uygulamasina Gegilmeli 4,2
Benzin Fiyatlari Artmal 1,8
Diger 7,5

*Birden fazla yanit verildigi icin toplam % 100°l agsmaktadir.

3.5. istanbullunun Trafik Davranisinin Degerlendirilmesi

Gorusilen deneklerin, % 48,2’sinin ise ise/okula giderken her gun ayni yolu
kullandigi da tespit edilmistir (Bkz Tablo 17). Deneklerin, % 50,7’si genellikle varmak
istedigi yere zamaninda ulasamamakta, % 72,8’i ise varmak istedigi yere zamaninda

ulasmak icin yola erken gikmaktadir.

Tablo 17: Asagidakilerden Hangisi Sizi Tanimlamaktadir?

Sizi Tanimlayan ifade %
Her Gun Ayni Yolu Kullanityorum 48,2
Ara Sira Bagka Yollari Kullaniyorum 42,0
Her Gun Ayri Yolu Kullaniyorum 9,8
Toplam 100,0

Tablo 18: Genellikle Varmak istediginiz Yere Zamaninda Ulasabiliyor musunuz?

Zamaninda Ulagsma %
Evet 49,3
Hayir 50,7
Toplam 100,0
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Tablo 19: Varmak Istediginiz Yere Zamaninda Ulasmak igin Yola Erken Cikiyor

musunuz?
Erken Cikma %
Evet 72,8
Hayir 67,2
Toplam 100,0
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