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YONETICi OZETi

e “Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi” her li¢ ayda bir yapilacak ve kamuoyunun
degerlendirmesine sunulacaktir.

e Arastirma yargisal olarak belirlenen 400 lojistik isletmesinin timine génderilmis ve
% 10’luk bir geri donlis orani saglanmistir.

e Lojistik isletmeleri; Yurt digi tasimacilik faaliyeti (% 80) ve karayolu ulastirmasini (%
70) yogun olarak biinyelerinde gerceklestirmelerinin yani sira depoculuk (%50) ve
intermodal tagimacilik (% 62,5) gibi faaliyetlere de 6nem vermeye baslamiglardir.

e Lojistik sektori yoneticileri onimuzdeki UG¢ ayhk dénemde yabanci sermaye
yatinmlarinin artacagini (% 65) ve sektériinde biiyliyecegini (% 57,5) tahmin
etmektedirler.

e Lojistik sektorl yoneticileri; lojistik sektoriiniin kamu (% 70) ve kamuoyu (% 57,5)
tarafindan eksik bilindigini diisinmektedirler.

e Lojistik sektorl yoneticileri; lojistik sektoriinde isletmeler arasi bilgi aligverisinin (%
82,5) ve isbirliginin (% 87,5) oldugunu distinmektedirler. Diger taraftan, hizmet
verdikleri isletmelerin sektore olan giiven duygusunun orta diizeyde (% 55)
oldugunu belirtmektedirler.

e Lojistik sektori yoneticileri; lojistik sektoriinde fiyat rekabetinin yiiksek oldugunu (%
82,5) disinmektedirler. Diger taraftan, kalite (% 47,5) ve servis hizi (% 57,5)
rekabetinin ise orta diizeyde oldugunu belirtmektedirler.

e Lojistik sektort yoneticileri tarafindan tanimlanan en 6nemli sorun fiyat odakh
rekabet (% 45) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger taraftan sektor, kamudan

mevzuat diizenlemesi (% 60) konusunda ¢6ziim beklemektedir.



SUNUS

Turkiye, konum olarak, sahip oldugu kaynaklar baglaminda hem bolge hem de diinya ticareti
icin cazip olanaklar sunmaktadir. Tirkiye Lojistik Sektorinln, son yillarda yapilan énemli
yatinimlarla yerli ve yabanci yatirimcilarin gézdesi haline geldigi de gozlenmektedir. Diger
taraftan, Tirkiye’'nin 2023  yihindaki 500 milyar dolarhk ihracat hedefinin
gerceklestirilmesinde lojistik stireclerin ve sektoriiniin dnemli bir roli olacaktir. Tiirkiye sahip
oldugu tum lojistik Ustlinltklerle, uluslararasi ticaretin yonelimleri gibi olumlu gelismelerin

de destegi ile kiiresel arenada 6nemli bir ekonomik gii¢c olma yolundadir.

Ancak, bu sektordeki s6z konusu olumlu degerlendirmeler bizleri bazi gerceklerden de
uzaklastirmamalidir. Onemli derecede biiyliyen ve dis ticaretimizin motor giici olarak
karsimiza cikan lojistik sektoriimiziin arastirma ve yapisal bilgi anlaminda 6nemli derecede
eksiklikleri oldugu gozlenmektedir. Bu eksiklik, lojistik isletmelerimizin karar verme
slreclerini etkiledigi gibi lojistik sektord ile ilgili mevcut durum ve sikintilar ile ilgili sistematik
bilgilerin 6zellikle devlet kademelerinde karar verici nitelikteki kurumlara saglikh bir sekilde
iletilememesine de neden olmaktadir. ihracatta hedeflenen biyiikliige yonelik calismalara

lojistik sektoriiniin de ayak uydurabilmesi zorunlulugu bulunmaktadir.

Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu, TURLEV (Tiirkiye Lojistik Arastirmalari ve Egitimi Vakfi)
tarafindan kurulmus "lojistik temali" bir yliksekdgretim kurumudur. Beykoz Lojistik Meslek
Yiksekokulu; beceri ve deneyime sahip mesleki gelisimini tamamlamis insan kaynaklari
yetistirme amacinin yani sira; lojistik yonetimi alaninda bilgi merkezi olmak, cagdas ve
rekabetgi lojistik politikalarinin olusturulmasina katki saglamak ve Urettigi bilgi ile Ulke

ekonomisine katki saglamak hedeflerini de giitmektedir.

Yukarida ortaya konulan amaglar gercevesinde, bu sene besinci yilini kutlayan Yuksekokul,
“Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM)”’ni blinyesine kazandirarak
lojistik sektoriine yonelik uygulama ve arastirmalar gergeklestirmek igin harekete gegmistir.
Bu dogrultuda, BLUARM, Tirkiye capinda genis kapsamli bir arastirma olarak tasarlanan
“Lojistik Sektoriinde Egilimler” ¢alismasini sektor temsilcilerin katkisi ile gergeklestirmeye ve

bunu tiim kamuoyu ile paylasmaya karar vermistir.



Sayin Bullent Tanla’nin bilimsel danismanliginda Prof. Dr. Okan Tuna baskanligindaki bir
uzman ekip tarafindan gergeklestirilen calisma sonucunda her (¢ ayda bir gerceklestirilecek

olan bu projenin lojistik sektoriimize dnemli katkilarda bulunacagini umuyorum.

Ruhi Engin Ozmen
Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu

Miitevelli Heyet Bagkani



1. GiRiS

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) tarafindan hayata gecirilen
“Lojistik Sektoriinde Egilimler Arastirmasi” kapsaminda; oncelikli olarak ilgili veri toplama
formunu gelistirmek amaciyla sektoriin biyiklik anlaminda ilk 10 isletmesi ile kalitatif bir
calisma sonucunda anket formu gelistirmis ve daha sonra bu form sektdrin temsilcisi olan
isletmelerin st dlizey yoneticilerine uygulanmistir. Arastirma kapsaminda, Tirkiye'de
faaliyet gosteren 400 lojistik isletmesi yargisal olarak ana kitle igine alinmis ve bitlniyle

temasa gegcilmistir.

“Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi” uzamsal bir calisma olup, her l¢ ayda bir
tekrarlanarak donemler igerisindeki farkl bakis ve algilarin da ortaya konulmasina yardimci
olabilecektir. Elinizde tuttugunuz rapor, projenin 2013 yili 4. Ceyrek sonuglari olarak sizlerin

degerlendirilmesine sunulmaktadir.

Bu rapor, lojistik sektor temsilcilerimizin karar verme siireclerinde 6nemli bir eksikligi
dolduracak, kamunun ilgili kademelerine bilimsel anlamda dogru verilerin aktarilmasini
saglayacak ve kamuoyu olusturma anlaminda da saglikli bir altyapi olusturacaktir. “Lojistik
Sektériunde Egilimler Arastirmasi”, Beykoz Lojistik Meslek Yiksekokulu’nun bes yillik birikimi
sonucunda ortaya c¢ikan bir tecribenin yansimasi olarak da degerlendirilmelidir. Lojistik
sektorinin arastirma konusundaki 6nemli eksikligini kapatmasi beklenen bu ¢alisma her li¢

ayda bir tekrarlanarak da 6nemli bir referans kaynak olabilecektir.



2. ARASTIRMANIN KUNYESi

2.1. Arastirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi
tarafindan 1 Ekim- 15 Kasim 2013 tarihlerinde gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda,
UTIKAD (Uluslararasi Tasima isleri ve Komisyonculari Dernegi) kayitl tiyeleri esas alinmak
kaydiyla yargisal olarak tanimlanmis 400 isletmeden olusan bir veritabaninin % 10’luk

orneklem buyulklGgiline posta ve internet tabanli olarak ulasiimistir.

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM)'nin “lojistik sektoriinde
egilimler” temasina yonelik olarak belirlenmis alt kirithmlar itibariyle Ust dizey

yoneticilerin algl ve degerlendirmeleri ortaya konulmustur.

Gorusme yapilan tim isletme/kurumlarin Ust dizey yoneticilerinin anketi yanitladig

konusunda bir kontrol sorusu sorularak teyit alinmistir.
2.2, Arastirmanin Kapsami
Arastirma, Tirkiye'de lojistik sektorini temsil eden katilimcilarin;

e Lojistik sektoriniin profili,

e Lojistik sektoriniin beklentileri,

e Lojistik sektori algisi,

e Lojistik Sektoriinde bilgi alisverisi, isbirligi ve gliven duzeyi
e Lojistik sektorliinde rekabet,

o Lojistik sektoriniin kamu ve kamuoyundaki algisi,

Lojistik sektoriniin sorunlari ve kamudan beklentisi

amaglarina yoénelik algl ve degerlendirmelerini ortaya ¢ikarmak igin tasarlanmis ve

uygulanmistir.



2.3. Veri Derleme Yontemi ve Orneklemin Tanimlanmasi

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi tarafindan UTIKAD (Uluslararasi
Tasima isleri ve Komisyonculari Dernegi) kayith lyeleri esas alinmak kaydiyla yargisal
olarak olusturulmus 400 isletmeden olusan bir veritabanina her (¢ aylik dénemin
(ceyrek) ilk ve ikinci ayinda anket uygulanmakta ve degerlendirme son ay igerisinde
yapilarak kamuoyuna sunulmaktadir. 2013 ve 2014 yilina iliskin sonu¢ yayimlama

donemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sonug¢ Yayimlama Dénemlerinin Tanimlanmasi (2013-2014)

Yayim Tarihi Dénem Referans D6nem

3 Aylik (Ekim/Kasim/Aralik 2013)
23 Arahk 2013

3 Aylik (Ocak/Subat/Mart 2014)
24 Mart 2014

3 Aylik (Nisan/Mayis/Haziran 2014)

23 Haziran 2014

3 Aylik (Temmuz/Agustos/Eylil 2014)
23 Eyliil 2014

3 Aylik (Ekim/Kasim/Aralik 2014)
23 Arahk 2014

Rapora esas olan arastirma, 400 isletmenin timine posta ve internet yoluyla iletilmis ve
% 10 oraninda bir temsil orani O6rneklem olarak elde edilmistir. Bundan sonraki
calismalarda da minimum % 10 oranina ulasilmasi saglanacaktir.

Arastirmaya cevap veren isletmelerin listesi Ek 1’de yer almaktadir.



3. ARASTIRMANIN BULGULARI

3.1. Lojistik Sektoriinin Profili

Lojistik sektorinin profili kapsaminda; “lojistik hizmetler”, “ulastirma modlar’” ve

“hizmet verilen sektorler” degerlendirme kapsamina alinmistir.
3.1.1. Hangi Hizmetler Veriliyor?

Lojistik isletmelerinin sunduklari lojistik hizmetlerin c¢esitliligi ulastirma fonksiyonu
disinda da 6nemli bir yogunluga erismis durumdadir. “Yurt disi tagimacilik” faaliyeti,
isletmelerin en fazla (% 80) gergeklestirdigi fonksiyon olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
“Ellegleme (% 67,5)”, “yurt igi tasimacilik (% 62,5)” ve “depolama (% 50)“ gibi faaliyetler

de 6nemli unsurlar olarak gdzlenmektedir (Bkz. Tablo 1 ve Sekil 1).

Tablo 1: Lojistik Sektoriinde Verilen Hizmetlerin Dagilimi

Hizmetler Yiizde Dagilim (%)
Yurt igi Tasimacilik 62,5
Yurt Digi Tagimacilik 80,0
Dagitim Faaliyetleri 45,0
Depoculuk 50,0
Limancilik Hizmetleri 37,5
Ellecleme 67,5
Gumrikleme 25,0

Sekil 1: Lojistik Sektoriinde Verilen Hizmetler
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2013 yilinin son ceyregi itibariyle Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,
lojistik faaliyetler anlaminda énemli bir gesitlendirme sagladigi ve bunun da sirdirilebilir
oldugu gozlenmektedir. Gelecek donemlerde de bu cesitlenmenin artacag ve deger

yaratici lojistik faaliyetlerin 6nem kazanacagi tahmin edilmektedir.

3.1.2. Hangi Ulastirma Modlari Yogun Kullaniliyor?

Ulastirma faaliyeti icerisinde Tirkiye’'nin mevcut yapisiyla oOrtlisecegi gibi “karayolu
tasimaciligl” lojistik isletmeler tarafindan yogunlukla gerceklestiriimektedir (% 70). Diger
taraftan, Turkiye’nin son dénemlerdeki “intermodal/multimodal ulastirma” secenekleri
isletmelerin bu konuda 6nemli bir tercihi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (% 62,5). (Bkz.

Tablo 2 ve Sekil 2).

Tablo 2: Ulastirma Hizmetinde Modlarin Dagilimi

Ulastirma Hizmetleri Yiizde Dagilim (%)
Karayolu 70,0
Demiryolu 40,0
Havayolu 60,0
Multimodal/Intermodal 62,5
Denizyolu 37,5

Sekil 2: Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulagtirma Modlari
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2013 yilinin son ceyregi itibariyle Tlrkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,
ulastirma modlari anlaminda énemli bir cesitlendirme sagladigi g6zlenmektedir. Ozellikle;
Ro-Ro tasimaciligl konusundaki gelismeler ve Avrupa’daki belli bash limanlardaki (Trieste
v.b.) demiryolu aktarma olanaklarinin kullaniimasiyla birlikte multimodal tasimacilik
onemli derecede kendini gostermeye baslamistir. Demiryolu tasimaciligl ise umut verici
bir sekilde yogun olarak kullaniimaktadir. Gelecek donemlerde demiryolu ve multimodal

tasimacilik seceneklerinin artacagi tahmin edilmektedir.
3.1.3. Hangi Sektorlere Hizmet Veriliyor?

Lojistik isletmelerinin hizmet verdigi sektorlerin Tirkiye’nin dis ticaret yapisi ile paralellik
gosterdigi gozlenmektedir. En fazla hizmet edilen sektorler; “Tekstil (%70), “Otomotiv

yan sanayi (% 60)” ve “Gida (% 60)” olarak gdzlenmektedir. (Bkz. Tablo 3 ve Sekil 3).

Tablo 3: Hizmet Verilen Sektorler

Hizmet Verilen Sektorler Yizde Dagilim (%)
Otomotiv 50,0
Otomotiv Yan Sanayi 60,0
Kimya 57,5
Tekstil 77,5
Enerji 45,0
Gida 60,0
Sekil 3: Hizmet Verilen Sektorler
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2013 yilinin son geyregi itibariyle, Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin
hizmet verdigi sektorlerin Tirkiye’'nin dis ticaret vyapisi ile paralellik gosterdigi

gozlenmektedir. Bu yapinin devam etmesi gelecek donemlerde de beklenmektedir.
3.2. Lojistik Sektoriiniin Beklentileri

Bu bdlimde, lojistik isletmelerinin yoneticilerine “li¢ aylik yabanci sermaye beklentisi” ve

“sektoriin bliyime beklentisi” konusunda degerlendirmeleri sorulmustur.
3.2.1. Ug Ay icerisinde Yabanci Sermaye Yatirimlarinin Yonii Ne Olacak?

Arastirmaya katilan yoneticilerin; % 22,5’'i yabanci sermaye yatirimlarinin “6nemi
derecede artacagin” dislinlirken % 65’i ise “artacagini” distinmektedir. Yabanci
sermaye yatirimlarinin azalacagini diisiinenlerin orani ise sadece % 5’dir. (Bkz. Tablo 4 ve
Sekil 4). Bu degerlendirmeler, sektor temsilcilerinin yabanci sermaye konusunda umutlu

bir tutum igerisinde oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 4: Sektoriin 3 Aylik Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi

10
Degerlendirme Yiizde Dagilim (%)
Onemli Olgiide Artacak 22,5
Artacak 65,0
Ayni Seviyede Kalacak 7,5
Azalacak 5,0

Sekil 4: Yabanci Sermaye Beklentisi (%)

65
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3.2.2. Ug Ay igerisinde Lojistik Sektoriinde Biiyiime Ne Olacak?

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sektorin 3 aylik blylime 6ngdriisiine bakisinin yabanci
sermaye degerlendirmesi kadar olumlu olmadigi goézlenmektedir. Her ne kadar,
“sektorin kiigllecegini” disunenlerin orani % 2,5 gibi ¢ok disik bir oran olmasina
ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin % 35 gibi bir oranda oldugu karsimiza
ctkmaktadir. Yoneticilerin, % 57,5’i “cok biyityecek” degerlendirmesini yapmislardir (Bkz.

Tablo 5 ve Sekil 5).

Tablo 5: Sektoriin 3 Aylik Biiyiime Ongériisi

Degerlendirme Yiizde Dagilim (%)
Cok Buyuyecek 5,0
Blylyecek 57,5
Degismeyecek 35,0
Kigulecek 2,5

Sekil 5: 3 Aylik Bilyiime Ongoriisii (%)
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3.3. Lojistik Sektorii Algisi

3.3.1. Lojistik isletmeleri Lojistige Nasil Bakiyor?

Bu konuda, lojistik isletmeleri arasinda bir fikir birliginin olmamasina ragmen lojistik
kavraminin gerekleri itibariyle anlasiimaya baslandigi acikca gozlenmektedir. Lojistik
kavramina; “Satis ve lretim disinda tim is stireclerini desteklemek ve tedarik zinciri
siirecinde is ortagi olmak” gibi genis bir yelpazeden bakan isletmelerin yani sira “mal,
hizmet ve bilgi akisi” olarak da degerlendiren isletmelerin varhigi ortaya ¢ikmaktadir. Bazi
katilimcilarin ise lojistigi daha ileri boyutta degerlendirdikleri ve bilgi yonetimi olarak ele
alarak ozellikle Ar-Ge konularinin 6nem kazanmaya basladigini da ortaya koyduklari

ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle, kendilerini lojistik isletmesi olarak tanimlayan isletmelerin kékenleri itibariyle
de farkh uygulamalar icinde oldugu da gdzlenmektedir. Ornegin, kara ulastirmasi kdkenli
bir isletme ile forwarder hizmetleri kdkenli bir isletme arasinda lojistik uygulamalari
acisindan degisik yorumlar bulunabilmektedir; “2000’li yillarin basindan itibaren lojistik
tabelalarini asma anlayisi geldi ancak lojistik kavram kirlenmesi de basladi. iki kasa bir
masa nakliyeci algisi ve zihniyeti devam ediyor. Lojistik firmalari daha entegre is yapar
konuma geldiler ama bu tiir isletmelerin sayisinin Tiirkiye’de az oldugunu gériiyoruz”. Bu
kapsamda da, katilimcilar tam anlamiyla Avrupa ulkelerinde oldugu gibi lojistik hizmet
vermediklerini ancak bu konuda gelisme iginde olduklarini beyan etmektedirler.
Katilimcilar; “is akislarinin boélinmis ve dagilmis sekilde” sektdrde yer aldigini da

eklemektedirler.

Ancak, sektorin Tirkiye’de son 10 yilda daha bilimsel bir egilime dogru girdigi diger
taraftan tam anlamiyla planlamalarin dogru yapilabildigi bir bilimsellik icerisinde olmadigi
da tekrarlanmaktadir. Sonug olarak; lojistik isletmeleri lojistik olgusuna basitlesen tretim
surecine 6nemli katkilarda bulunan ve istihdama 6nemli derecede katkida bulunan bir

rekabetci Gstlnllk araci olarak bakmaktadirlar.

Arastirmaya katilan lojistik isletmelerinin yoneticilerin lojistik kavramini nasil tanimladigi

Ek 2’de yer almaktadir.
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3.3.2. Lojistik isletmeleri Kamu ve Kamuoyunun Sektére Nasil Baktigini Diisiiniiyor?

Arastirmaya katilan yoneticilerin, % 12,5 gibi ¢ok dusuk bir orani kamunun lojistik
sektorind “dogru bildigini” distndiginil ifade etmektedir. % 70 gibi ylksek bir oranda
“eksik bildigini” ortaya koymustur. (Bkz. Tablo 6 ve Sekil 6). Bu degerlendirme, aslinda
lojistik sektorl ile kamunun ayni dilleri konugmadigini ve bu kapsamda her iki taraf

arasinda 6nemli algilama farkhliklari oldugunu gostermektedir.

Diger taraftan, arastirmaya katilan yoneticilerin, % 20,5 gibi bir orani kamuoyunun lojistik
sektorind  “dogru  bildigini” ancak % 59unun da “eksik bildigini” ifade ettigi
gozlenmektedir.  Aslinda, kamuoyunun, kamudan daha fazla sektorii tanidiginin
(bildiginin) yoneticiler tarafindan ifade edilmesi, yukarida aciklamaya calistigimiz sektor-
kamu arasindaki acikhgin ne kadar da ciddi oldugunun 6nemli bir yansimasi olarak
degerlendirilmelidir. Diger taraftan, lojistik sektérinin kamuoyuna kendini daha fazla
tanitmasi icin ozellikle tanitim faaliyetlerine yonelik faaliyetlere de girmesi gerekliligi

ortadadir. (Bkz. Tablo 6 ve Sekil 6).

Tablo 6: Kamu ve Kamuoyu Lojistik Sektorini Nasil Algiliyor?

Degerlendirme Lojistik Sektoriinii Kamu Lojistik Sektoriinii Kamuoyu
Nasil Algihyor? (%) Nasil Algihyor? (%)
Dogru Biliniyor 12,5 20,5
Eksik Biliniyor 70,0 59,0
Yanhs Biliniyor 17,5 17,9
Hic Bilinmiyor 0,00 2,6
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Sekil 6: Lojistik Sektora Nasil Algilaniyor
70
70 9
60
50
40
X
30 17,517,9
20 12,5
10 2,6
0
Dogru Eksik Yanlis Hig
Biliniyor Biliniyor Biliniyor Bilinmiyor
m Kamu 12,5 70 17,5 0
B Kamuoyu 20,5 59 17,9 2,6
3.4. Lojistik Sektoriinde Bilgi Alisverisi, isbirligi ve Giliven Diizeyi

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmeler arasi bilgi alisverisinin (% 82,5) ve isbirliginin

(% 87,5) oldugu konusunda 6nemli derecede yiiksek oranlar verdigi gozlenmektedir.

Ancak, bu arastirma oncesi yaptigimiz kalitatif arastirmada bu degerlendirmenin aksi bir
yaklasimin ortaya ¢ikmasi ise kayda deger bir nokta olarak degerlendirilmelidir; “Lojistik
sektoriindeki isletmelerin bilgi alisverisi ve seffaflik lizerine degerlendirmelerinin de
birbirine benzer tespitler icinde oldudu gézlenmektedir. Ozellikle, sektériin rekabetin
ortaya koydudu ticari kaygilardan dolay! bir araya gelip gesitli konularda bilgi alisverisi

yapma konusunda ilerleme kaydedemedigi ortaya konulmaktadir.”

Anket kapsamindaki bu sorularin katiimcilar tarafindan tam anlasilamadigl
dusltinilmektedir. Bu kapsamda, gelecek arastirmalarda sorularin daha acik bir ifade ile

tasarimlanmasi gerceklestirilecektir. (Bkz. Tablo 7 ve Sekil 7).

Tablo 7: Lojistik isletmeleri Arasi Bilgi Alisverisi ve isbirligi Diizeyi

Degerlendirme | isletmeler Arasi Bilgi Alisverisi (%) | isletmeler Arasi isbirligi (%)

Var 82,5 87,5

Yok 17,5 12,5
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Sekil 7: Lojistik isletmeleri Arasi Bilgi Aligverisi ve isbirligi
Dizeyi

s 87,5

100
80

60 m Var
%

40 B Yok

20

isletmeler Arasi Bilgi isletmeler Arasi isbirligi
Alisverisi

Diger taraftan, arastirmaya katilan yoneticilerin % 55’i hizmet verdikleri isletmelerin sektore
given duygusunun “orta” diizeyde oldugunu belirtmektedirler. “Yiksek” olarak belirtenlerin
oraninin ise % 37,5 oldugu gozlenmektedir. Bu sonug, lojistik sektoriinliin given dizeyini
daha da arttirmasi gerektigi konusunda 6énemli veriler ortaya koymaktadir. (Bkz. Tablo 8 ve

Sekil 8).

Tablo 8: Hizmet Verilen isletmelerin Sektére Giiven Duygusu

Seviye Yiizde Dagihm (%)
Cok Yuksek 25
Yuksek 37,5
Orta 250
Dustk >0
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3.5.

Sekil 8: Hizmet Verilen isletmelerin Sektére Giiven
Duygusu

60
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%40
30

20

10

Cok Yuksek Yiiksek Orta Disuk

Lojistik Sektériinde Rekabet

Lojistik sektoriinden hizmet alan kullanicilarin  beklentilerinin  farklilik gostermesi

sektorde rekabetin konumunu da belirlemektedir. Bu kapsamda; rekabetin tanimlandigi

dort ana bolimden bahsedilmektedir;

Fiyat rekabetinin yogun yasandigi alan: Bu alan her ne kadar kigik ve orta boylu
isletmelerin icinde yer aldig bir bélge olsa da buyik lojistik isletmelerin de yogunlukla
karsi karstya bir durumdur.

Fiyat ile birlikte lojistik hizmet kalitesinin de 6nemsendigi alan: Tim o6lceklerdeki
lojistik isletmelerinin yasadigi bir alandir. Ancak, blyik 6lgekli isletmeler daha yogun
bu bolge icinde yer almaktadirlar. Ozellikle son yillarda Avrupa pazarinda yasanan
krizin pazari daraltmasi fiyat rekabetini cok daha 6nemli bir duruma getirmistir. Diger
taraftan da kullanicilar, hizmet kalitesi beklentisi icinde olmaktadirlar.

is ortagi olma rekabetinin yasandigi alan: Bu boéliimde miisteri iliskilere uzun
dénemli olarak bakmaktadir. Lojistik faaliyetlerinin kalitesi fiyat degiskeninden 6nce
gelmektedir.

Stratejik Ortaklik: Stratejik ortaklik boyutunda ise yine uzun donemli ancak
batlnlesik lojistik hizmetlerin verildigi bir rekabet yasanmaktadir. Bu bdélimde

rekabetin daha kurumsal diizeyde yasandigi da gozlenmektedir. Bu ¢cercevede, lojistik
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isletmeleri mausterilerine yonelik olarak dongisel sefer (milk run), erteleme

(postponement) gibi katma degerli hizmetleri de devreye sokmaktadir.

Arastirmaya katilan yoneticilerin % 82’5’luk bir orani; lojistik sektoriinde fiyat rekabetine
yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Bu durum, kalitatif stiregte karsimiza ¢ikan dnemli bir
tablo olmustur. Diger taraftan; hizmet kalitesi (% 47,5) ve servis hizi (% 57,5) rekabetinin ise

“orta” diizeyde oldugu da distnilmektedir. (Bkz. Tablo 9 ve Sekil 9).

Tablo 9: Lojistik Sektoriinde Rekabet Duizeyi

Fiyat Kalite Servis Hizi
Degerlendirme Rekabeti (%) Rekabeti (%) Rekabeti (%)
Disiik 7,5 27,5 5,0
Orta 10,0 47,5 57,5
Yiksek 82,5 25,0 37,5

Sekil 9: Lojistik Sektoriinde Rekabet

82,5

90
80
70
60

50
40 7
30

7,5 10
20

10
0

%

Fiyat Kalite Servis Hizi
H Diisuk 7,5 27,5 5

W Orta 10 47,5 57,5
Yiksek 82,5 25 37,5

Bu arastirma kapsaminda, katilimcilara rekabetin nedenleri de sorulmus ve agik uglu olarak

yazmalari istenmistir. Tim yanitlar; Ek 3'de yer almaktadir.
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3.6. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

Arastirmaya katilan yoneticilere, lojistik sektoriiniin temel sorunlarini agik uglu olarak
belirtmeleri istenmistir. Tum yanitlar Ek 4’de yer almaktadir. Bu yanitlar, ortak olarak
degerlendirildiginde ise ¢ temel soruna yonelik bir yogunlasma oldugu da goézlenmektedir.
En 6nemli temel sorun olarak “ise fiyat odakli rekabet” % 45 oraninda katilimcilar tarafindan

ifade edilmistir. (Bkz. Tablo 10 ve Sekil 10).

Tablo 10: Lojistik Sektoriiniin Temel Sorunlari

Degerlendirme Yiizde Dagilim (%)
Fiyat Odakli Rekabet 45,0
Asiri Blrokrasi 10,0
Mevzuat Eksiklikleri 35,0

Sekil 10: Lojistik Sektoriinlin Temel Sorunlari
45

50 -+
35

40 A

% 30 -

10
20 -
10 -
O T T T

Fiyat Odakh Asiri Burokrasi Mevzuat
Rekabet Eksiklikleri
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3.7. Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

Arastirmaya katilan yoneticilere lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri agik uglu olarak
belirtmeleri istenmistir. Tum yanitlar Ek 5°de yer almaktadir. Bu yanitlar, ortak olarak
degerlendirildiginde ise bes temel beklentinin ortaya ciktigl gbzlenmektedir. Katiimcilar, en
onemli beklenti olarak ise, “mevzuat diizenlemelerini (% 60)” 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

(Bkz. Tablo 11 ve Sekil 11).

Tablo 11: Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

Degerlendirme Yiizde Dagilim (%)
Altyapi Sorunlarinin C6zimu 32,5
Mevzuat Dizenlemeleri 60,0
Denetim ve Standartlasmanin Saglanmasi 27,5
Kalifiye Eleman Yetistirme 7,5
Devlet-Sektor ishirligi Saglama 25,0

Sekil 11: Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

%




4. SONUG VE DEGERLENDIRME

“Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi” her (¢ ayda bir yapilacak ve kamuoyunun
degerlendirmesine sunulacaktir. Bu kapsamda, sektor temsilcilerinin her turli onerisi

arastirmanin kalitesinin arttirilmasinda 6nemli bir destek saglayacaktir.

Arastirma yargisal olarak belirlenen 400 lojistik isletmesinin tiimine gonderilmis ve %
10’luk bir geri donis orani saglanmistir. Gelecek arastirmalarda da minimum bu dizeyin
saglanmasi ve daha da Ustline ¢ikilmasi planlanmaktadir. Sektériin, dizenli veri aktarimi

glvenilir ve gecerli bilginin Giretilmesine dnemli derecede katki saglayacaktir.

Lojistik isletmeleri; Yurt disi tagimacilik faaliyeti (% 80) ve karayolu ulastirmasini (% 70)
yogun olarak biuinyelerinde gerceklestirmelerinin yani sira depoculuk (%50) ve intermodal
tasimacilik (% 62,5) gibi faaliyetlere de 6nem vermeye baslamislardir. Bu kapsamda,
katma deger yaratici faaliyetlerin sektérde 6nem kazanmaya basladigini ve bunun
gelecek donemlerde de sirdirilebilir olacagini disiinmekteyiz. Dis cevre faktorlerindeki
Ozellikle gevre yonli énemli degisim ve musteri beklentilerinin yénlendirmesi ile sektérin

katma degerli hizmetler yoniinde gesitlendirme icine girecegini de tahmin etmekteyiz.

Lojistik sektori yoneticileri dntimizdeki t¢ aylik donemde yabanci sermaye yatirimlarinin
artacagini (% 65) ve sektorliinde blylyecegini (% 57,5) tahmin etmektedirler. Son
dénemlerde, Tirk lojistik pazarina yabanci sermayenin ilgi duymasi ve bu cergevede
satinalma/birlesmelerin yasanmasi bu sonucun en 6nemli nedeni olarak gorilmektedir.
Ancak, bliyume iliskin tahmin ise ihtiyatli bir degerlendirmedir. Bunun nedeninin,
ozellikle sektordeki fiyat odakli rekabetin yogun yasanmasindan (% 82,5) kaynaklandigi
disundlmektedir. Bu durum, Tirk lojistik isletmelerini gelecege yonelik stratejik plan
yapma konusunda énemli bir baskiya almakta ve biliylime konusunda ongoriiler dogru

yapilamamaktadir.

Lojistik sektori yoneticileri; lojistik sektoriinin kamu (% 70) ve kamuoyu (% 57,5)
tarafindan eksik bilindigini didsinmektedirler. Bu durum, sektoériin kamuya kendini

anlatma konusunda basarili olamadigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, kamuoyunun
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da lojistik sektorlini taniyabilmesi kapsaminda sektorin bir takim 6nlemler almasi

gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik sektori yoneticileri; lojistik sektoriinde isletmeler arasi bilgi alisverisinin (% 82,5)
ve isbirliginin (% 87,5) oldugunu dusinmektedirler. Kalitatif sirecte yaptigimiz
gortismeler bu sonuglarin tersine bir durumu ortaya koymaktadir. Gelecek arastirmada,
bu sorularin gecerlilik ve glivenilirlik testleri yapilip gerekirse ifadelendirme konusunda
bir diizenlemeye gidilecektir. Diger taraftan, lojistik sektorl yoneticileri, hizmet
verdikleri isletmelerin sektére olan given duygusunun orta diizeyde (% 55) oldugunu
belirtmektedirler. Bu konuda, sektorin, musterilerindeki gliveni arttirma konusunda da

calismalar yapmasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Lojistik sektori yoneticileri; lojistik sektoriinde fiyat rekabetinin yliksek oldugunu (%
82,5) duslinmektedirler. Diger taraftan, kalite (% 47,5) ve servis hizi (% 57,5) rekabetinin
ise orta dizeyde oldugunu belirtmektedirler. Fiyat rekabeti konusu, bu arastirma
surecinde (kalitatif ve kantitatif) en sik tekrarlanan bir olgu olarak karsimiza gikmaktadir.
Fiyat rekabetinin, sektérii 6nemli derecede olumsuz etkiledigi ve inovasyona olanak

vermedigi de ifade edilmektedir.

Lojistik sektorii yoneticileri tarafindan tanimlanan en dnemli sorun fiyat odakh rekabet
(% 45) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Diger taraftan sektér, kamudan mevzuat
dizenlemesi (% 60) konusunda ¢oziim beklemektedir. Sektoriin sorunlari ve kamudan
beklentiler gesitlilik gdstermektedir. Bu arastirma kapsaminda, agik uglu olarak sorulan
bu sorular, gelecek arastirmalarda, kapal uglu olarak alinacak ve sayisal degerlendirme

yapma anlaminda énemli veriler elde edilebilecektir.
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EK-1:

ARASTIRMAYA CEVAP VEREN iSLETMELERIN LiSTESI

ADA DENIZCILIK TASIMACILIK iC VE DIS TICARET LTD. STI.
AKDOGAN EGiTiM VE PROJE YONETIM DANISMANLIK LTD. STi.
ARC GLOBAL LOJISTIK A.S.

ARKAS LOJISTIK A.S.

BATU ULUSLARARASI TASIMACILIK LTD. STi.

BOSMAR TRANS ULUSLARARASI TASIMACILIK VE LOJISTIK LTD. STi.
CEHA LOJISTIK SANAYi VE TiCARET LTD. STi.

CEVA LOJISTIK LTD. STi.

COBAN TUR / BOLTAS

DAMCO ULUSLARARASI TASIMACILIK VE LOJISTIK A.S.

DELTA DENIZCiLiK

DINCER LOJISTIK

EKOL LOJISTIK A.S.

EKSPER TREN TASIMACILIGI A.S.

EROL KARDESLER TURIZM SEYAHAT VE NAKLIYAT SAN. TiC. LTD. STi. 22

FARMA LOJISTIK

GALATA TASIMACILIK VE TICARET A.S.

KARINCA LOJISTIK A.S.

KITA ULASTIRMA HiZMETLERI TiC. A.S.

KUEHNE NAGEL NAKLIYAT LTD. STi.

LIDER GRUP LOJISTIK NAKLIYAT DIS TiC. LTD. STi.

MARMARIS GEMi ACENTALIGI A.S.

MARS LOJISTIK GRUP A.S.

MCL LOJISTiK TASIMACILIK TICARET LTD. STi.

MERDEN LOJISTiK DENIZCILiK NAKLIYAT GUMRUKLEME VE GOZETIM HiZM. SAN.
VE TiC. LTD. STI.

METSAN GUMRUK DANISMANLIGI BURO SARF MALZEMELERI iTH. iHR. SAN. TiC.
LTD. STi.

MERSIN LOJISTiK MERKEZ

NARES ULUSLARARASI TASIMACILIK



NETA ULUSLARARASI TASIMACILIK DENIZCILiK VE TiC. LTD. STi.
OMSAN LOJISTIK A.S.

SAGLIK GROUP

SOLMAZ NAKLIYAT VE TICARET A.S.

TEZEL GRUP

TRANS OKYANUS DENIZCiLiK ULUSLARARASI TASIMACILIK VE DIS TiC. LTD. STi.
UFUK MAYA LOJISTIK GRUP

UN RORO ISLETMELERI A.S.

VERA LOJISTIK HiZMETLERI SAN. VE TiC. LTD. STi.

VERITAS ULUSLARARASI TAS. TiC. LTD. STi.

YALAVAC LOJISTiK DANISMANLIK

YUSEN LOGISTICS TURKEY LOJISTIK Hiz. LTD. STi.
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EK — 2: LOJISTIK YONETICILERININ LOJISTIK TANIMLARI

Lojistik, musterilerin ihtiyaglarini karsilamak Gzere her tirli Grln, servis hizmeti ve
bilgi akisinin baslangic noktasindan (kaynagindan) , tiketildigi son noktaya (nihai
tuketici) kadar olan tedarik zinciri icindeki hareketinin etkili ve verimli bir bicimde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi
hizmetidir.

Komplike ve rekabetin en ¢ok oldugu sektér diyebiliriz kisaca.

Turkiye gerek transit ticareti gerek ihracat ve ithalatiyla strekli gelisen bir tilke. Sektor
icinde her boy oyuncuya yer var.

Lojistik sektoru orta ve uzun vadede yiiksek biylime potansiyellerine sahiptir. Gerekli
alt yapinin tamamlanmasinin ardindan yani uygun yatirim alanlari ve organize sanayi
bolgelerinin konumu, Universiteler, kalifiye isglcli vb. hizli bir degisim ve gelisim
icerisine girecektir. Burada asil olan noktada belirlenen hedeflere odaklanmak
olacaktir.

Benim tarifimden cok, konuya yalnizca tasimacilik olarak yaklasiimasindan rahatsiz
oluyorum. %30 luk kismini tasimanin olusturdugu bir sektorde, Urlinin ortaya
citkmasiile baslayan ve geri donlisim siirecine kadar ki tiim maliyet disurici ve hiz
kazandirici dogru metotlarda dizayn edilmis bir zincir olarak algilanmalidir. Bu
anlamda endustriyel planlama, isletmecilik ve tasima birimleri sektoriimuziin temel
kolonlaridir.

Mallarin Uretim noktasindan tiiketim noktasina tedarik stirecindeki tim lojistik
hizmetleri veren kurumlar ve calisanlari.

Malzemenin kullaniciya transferinde alternatif yol ve tasiyicilar artiyor, ama bu trafigi
de artirdigindan ulagma siresini ve ulagsma riskini ayni oranda distirmuyor. Tabi bu
parametrelere gore maliyetler de diismemis oluyor. Lojistik artik bu cercevede,
drdnlerin ve dolayisi ile tGreten firmalarin dmirlerini belirleyen en énemli unsur olma
durumuna geldi.

Tirkiye'nin amiral gemisi olmasi gerekirken, su anda vapuru dahi zor olabilen
sektordir.

Deneyimli personel sayisi az. Navlun ve vade talepleri sektoriin para dongisuni

kisithyor, firmalarin zor durumda kalmasina neden oluyor.
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Lojistik sektord, bir Ulkenin ekonomik durumu hakkinda bilgi veren en o6nemli
sektorlerden biridir. Firmalarin asil islerine odaklanmasini saglayarak, rekabette dne
gecmeleri icin belirleyici bir sektordir. Turkiye'de gerek hizmet veren gerekse hizmet
alan tarafinda heniz katedilmesi gereken ¢ok yol oldugunu disiinmekteyim. Ancak
bu alanda birgok firma yatirrm yapmaktadir.

Ulkemizde hala layik oldugu yere gelememis, gelisime acik, siirekli genisleyecek ve
blyulyecek bir sektor.

Gozle gorilen bir esyanin bir yerden baska bir yere tasinmasidir. Bu tasima
uluslararasi ise iki lilke arasindaki veya uluslararasi kurallara gére tim prosediirleri de
yerine getirerek tagimaktir. Yurt i¢i tasimalarda Ulke kurallari ile tagima talebindeki
kurulusun hukuki taleplerinin karsilanarak tasimanin gerceklestirilmesidir.

Bir tlke sinirlari icinde Uretilen ticari bir emtianin ayni veya farkl bir Glke igindeki
baska bir sehre, bolgeye sevkedilip yeni bir deger ve anlam kazanmasini saglayan tim
slrecler.

Depolama + tasimacilik ve katma degerli islemler diyorum.

Mal ya da hizmetin Uretim noktasindan son nihai noktaya ulastiriimasi arasinda gecen
planlama, organizasyon ve cevresel faktorler.

Mevcut durumunda heniliz 6nemini ve hedeflerini belirleyememis, uzun dénemli
planlamalardan uzak buna ragmen i¢ ve dis etkenlerle hizla blytyen bir is alani.
Turkiye de gercek anlamda lojistik bilgisine sahip olundugu halde uygulamada yeterli
seviyeye ve devlet destegine ulasilamamistir.

ithalat ve ihracatin omurgasi.

Lojistik sektort ozellikle teknolojiye ve insan kaynagina daha fazla 6nem veren
sirketlerin blylyerek ayakta kalacaklari, yenilikgi, yaratici ve mdusteriler igin farkl
¢Ozliim Onerileri sunan firmalarin ise zorlanacaklari bir slireci daha fazla hissettirecek
bizlere. Optimizasyonu dogru uygulamak, tailor-made c¢oéziimler lretmek lojistigin
temel dinamolarini olusturmaktadir.

Teknoloji ve insanin dnemini her ortamda konusup ama igsellestirememis, lcretle
rekabet yapan, glini kurtarmaya odakli, stratejik plan yapip hedef koyan, aksiyon
alan sirket sayisinin az oldugu, deneyimli eleman isteyen ama yetistirmeye hevesli

olmayan, birlik olamamis bir sektor.
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Turkiye’de henliz makro seviyede ve mikro diizeye inmedi. O kismi da global 6lgekli
yabanci firmalar yapacaktir. Lojistigin temel bir tanimini yapmak zordur. Segmentlere,
sektorlere, 6lceklere bagli bir klasifikasyon yapilsa daha iyi olur.

Turkiye'de yerlesik bulunan lojistik firmalarinin tim cesitli tasima yollarinda yaptiklar
is aksiyonlari, hizmet sireclerinde rutin yasanan sorunlar maalesef ayni sekilde
¢ozumsuzliklerle devam etmektedir. Buna ragmen lojistik firmalar gelisim ve
yeniliklere acik seyir izliyorlar.

Cok dinamik ve hareketli, devamli degisime ve yeniliklere acik bir sektor. Kigilen
diinyada biylyecek bir sektor.

Gunlmuzde hizmet sektoriinde onemli bir paya sahip olan lojistik sektord, ilk
maddeden son maddeye kadar giden bir tedarik zinciri olusumudur. Bu akista bilgi ve
para da birlikte hareket ettigi icin yogun rekabet maksimum misteri memnuniyeti ve
dogru, hizli hizmet anlayisi temelini gerektirir.

Yildizi parlayacak sektor.

Lojistik, GrlinUn Ureticiden tiketiciye ulasimini saglayan tiim araci faktorleri icerir.
Lojistikginin analitik distunip hizli hareket etmesi gerekir.

Dinamizmi ve ¢api her gegen giin katlanarak blylyen bir sektor.

Turkiye konumu itibariyle 6nemli bir lojistik Gis olabilme potansiyeline sahip fakat
giimriik ve lojistik konusunda bircok adim atilmasi gerekmektedir. intermodel ve
multimodel siireclerin yayginlasmasi gerekmektedir.

2023 igin buyluk hedefler kuran Turkiye'de lojistik sektoriiniin 6nemi blyuktur.
Sektoriin buylime hizi Tarkiye’nin yillik blylme oranlarinin lzerindedir. Blyliyen
ekonomi, lojistik hizmetlerin lojistik firmalar tarafindan saglanmasina yonelik artan
egilim ve dis ticaret hedefleri lojistik sektorinin hizli bir bicimde buylimesini
saglamaktadir. Demiryollarinin serbestlestiriimesine yonelik ¢alismalar, intermodal
tasimaciligin yayginlasmasi sektori olumlu etkileyecek konulardir.

Hava-Kara-Deniz operasyonlarinin yiritiilmesi, dokiimantasyonlarin hazirlanmasi,
nasil teklif alinip verilecegine kadar cok genis bir perspektifle konularin ele alinmasi
ve ihracatgi ve ithalatgi misteriye tam anlami ile yatirim ile birlikte hizmet vermektir.

Her zaman blyime potansiyeli olan ve hizmet sektoriiniin en énemli aynalarindan

birisidir.
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Gelisen teknolojilerin kullanilmasi ile beraber cevreci dinamiklik ve maliyet azaltici
onemler firmalarin/blyik isletmelerin birincil 6nem kapsamina giriyor. (lojistik
anlamda)

Ticaret var oldukga, lojistik var olacak. Onemli olan hangi 6lciide profesyonelce
yapabildigimizdir.

Olmasi her zaman gerekli, su gibi hava gibi.

Midsteri ihtiyacina bagh olarak Grin Uretim noktasindan nihai tliketim asamasina
kadar her tirli bilgi, hizmet ve servisin saglanmasi icin olusturulmus kurumlar

sektori olugturmus olur.
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EK — 3: LOJISTIK SEKTORUNDE REKABETIN NEDENLERI

Firma sayisinin giinden giine artmasi en 6nemli faktérdar.

isin ilk kurulum asamasinda biiyiik sermaye gerektirmemesi nedeniyle, irili ufakl
firma sayisinin ¢ok olmasi, karlihigin diisiik olmasi, musterilerin bilinglenmesi.

Fiyat baslica nedeni olusturmaktadir. Lojistigi etkileyen girdi maliyetleri, gerek
Ulkemizde gerekse diinyada onemli artislar géstermesine ragmen, rekabet ve fiyat
baskisindan 6tiirl, sektor bunu mugterilerine yansitamamaktadir. Reel sektor lojistik
firmalarina onemli olcide baski kurmaktadir. Bilinirlik ve kaliteli hizmet farki da
rekabette 6nemli rol oynamaktadir. Ozellikle karayolunda ise, 6z mal ara¢ sahibi olup
olmama durumu da rekabette 6nemli bir etki yaratmaktadir.

Yatirnmin geri donlsliini  hesaplamadan maceraya atilanlar, sektére yabanci
yatirimcilar, kayit disilik.

Yabanci plakal araclar, ihracattaki daralma, Ortadogu pazarinin “olaylar” nedeniyle
durma noktasina gelmesi.

GCok sayida firmanin olmasi ve sektére girisin kolay olmasi, dis ticarette global
rekabetten dolayi kar marjlarinin diismesi.

Musterilerin dogal olarak en iyi satin almayi gergeklestirmek istemesi diyebiliriz.
Lojistik firmalari arasina giris yapmis olan yabanci mensei firmada giiciu nispetine
bagli olarak vermis oldugu disik fiyattan hatal fiyatlandirma.

ithalatgi ve ihracatgi firmalarin maliyetleri, zorunlu ve zaruri giderler, kar marjlarinin
minimum seviyelerde bulunmasi, demirbas arac ve gereglerin bakimi, onarimi ve
zorunlu yenilenmeleri.

Kisaca, dretici firmalarin rekabetleri sonucu maliyet kalemlerinin tiimindeki bu
kalemlerin igerisinde lojistik maliyetleri de var daha uygun fiyat arayislari, teknolojiyi
kullanarak online izlenebilir bir silire¢ talebi, servis seviyelerindeki mdisteri
beklentileri, vb.

Tarkiye'de ne yazik ki en belirleyici (6zel bir kag sektor harig) faktor fiyat rekabetidir.
Hizmet veren firmalra fiyatlari gogu zaman yapilmasi mimkin olmayan teklifler ile
alarak sonrasinda ya fiyat arttirrm talebinde bulunmakta ya da isi gerektigi gibi
yapamamaktadir. Bu konuda tabi ki hizmeti alan firmalarin da; isin strdarilebilirligi

konusunu dikkate almalari gerekir. Sektorel uzmanlik halen bircok firmanin dikkate
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almadigi bir unsur olsa da aslinda ¢ok 6nemlidir. Kalite konusu ne yazik ki rekabetteki
belirleyicilik icin heniz hak ettigi yerde degildir.

Privat vagonlar, diisiik fiyat, kalitesiz hizmet.

Ozellikle plansiz hareket etme en énemli etkenlerdendir. Yabanci plakali araglar da
bunu izliyor.

Sektorel olarak (saglik), Uriine 6zel mevzuat ve denetim eksikligi, GDP (iyi dagitim
uygulamalarin) bilgi ve 6nem eksikligi, taginan tGriintiin dnemi hakkinda biling eksikligi,
hizla diisen karliliklarin telafisine egilim.

Fiyat baskisi ve servis kalitesi.

Fiyat, kalite, hizmet hizi, arz fazlalgi, hedef misterilerin rekabet oranini arttirmasi,
devlet tesviginin olmamasi.

Hizmette arz fazlasi, misterilerin Gizerindeki maliyet baskisi.

Bilingsiz fiyat rekabeti maalesef sektéri olumsuz etkiliyor.

Ulkemizde cesitli belgeler ile olusturulmaya calsilan firma kalitesi denetim ve takip
azligl nedeniyle hizmet kalitesinin diismesine yol agmaktadir. En az fiyat ile en iyi
hizmeti olusturmak, ucuza kagcmak tasimacilik sirketlerinde prestij kaybi olmasina
neden olmaktadir.

Temelde yanhs ve plansiz yapilmis yatirimlar, rekabeti olmasi gerekenden farkh
boyuta kaydirmaktadir.

Operasyonel kalite, seffaflik ve fiyat talepleri.

Arz fazlaligi, misterilerin (kullanici) kaliteden 6din vermesi, eski araglar ile nakliye
izninin verilmesi; merdiven alti sirketlerin varligi, yasal ve yonetsel eksiklikler; belgesiz
tasima yapan ile belge sahibi tasima yapan arasindaki adaletsiz dagilimdan olusan
maliyet farki vb.

Musterilerin bilingsizce sadece maliyetleri dilstrebilmek adina gereksiz pazarhk
cabalari.

Misteri malzemesinin tasimacilik siiresince basina gelenlerden habersiz oldugu icin
aldigi servisi istisnai bir durum olmadikca degerlendirme firsati bulamiyor. Bu sebeple
fiyat kalite rasyosunda kalite Olgllemedigi igin rekabet fiyat Gizerinden ilerliyor. Bu
durumda da pazardaki en disuk fiyata tasima yapan tedarikgiler (artik nasil para

kazaniyorlarsa) is yaparken 20-30 dolar yiksek fiyat verenler is alamiyor.
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Kredi derecelendirme kuruluslarinin Tirkiye ile ilgili kredi notlarini artirarak yatirm
yapilabilir seviyeye getirmeleri Turkiye'yi yabanci yatirnmcilar igin cazip bir hale
getirecektir. Bu sirecte yabanci lojistik sirketlerin de Tirkiye ile ilgilendiklerini,
burada dogrudan yatirim, satin alma ve birlesme firsatlarini arastirdiklarini yakindan
gozlenmektedir. Mevcut durumda kayit disi galisan lojistik firmalarin varhigi fiyat
rekabeti yaratmaktadir. Ancak daginik yapida bulunan sektérde birlesme ve satin
almalarin yasanmasi ve sektoriin yapisinin kurumsal firmalar olacak sekilde degismesi
beklenmektedir. Dolayisiyla misteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi acisindan
rekabette kurumsal firmalarin 6ne gegecegi degerlendirilmektedir.

Sektoér temisilcilerinin birbirlerine saygili davranmak igin 6nce tanismalari sonra
minimum maliyetlerde anlasmalari gerek.

Teknoloji ve altyapi maliyetleri.

Bilincsiz davranma, sektorde yetkin yoneticilerin ¢ok fazla olmamasi, piyasaya yeni
giren aktorler.

Arz fazlasi, maliyet hesaplarini dogru yapamama.

Piyasamiz fiyat ile ayakta kalmaya galisiyor ve kalite bu nedenle pek aranmiyor, fiyat
her seyde belirleyici oluyor, fiyat engelini astiginizda ise kalite konusundaki istekler ve
beklentiler telaffuz ediliyor.

Fiyat, servis kalitesi, servis hizi, hizmet kalitesi, bilgi akisi.

Misterilerin tasima programlarini ihtiya¢c duydugu an itibariyle glivenilir performans
ile birlikte glivenli hizmeti saglamak adina sevkiyatin otomatik takibi agisindan énem
arz etmektedir.

En biylk sebep fiyattir. Ayrica, iki masa bir sandalye atan kendini lojistik¢i veya
gimrikel sanmakta, onlarin hatalari ise sektore kesilmektedir.

Ozellikle ihracatgilarimizin diisiik maliyetli giinliik ¢dziimlere odaklanmis olmalari.
Yanls ve eksik bilgilendirme, yanls fiyatlandirma, yetersiz analiz.

Maalesef lojistik Gzerine sirket kurabilmek igin kriter aranmiyor ve her isteyen sirket
kurabiliyor. Birkag sene sonra iflas ediyor ama bunun sektére maliyeti fazla oluyor.

Pazarlamadaki fiyat potansiyelleri.
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EK - 4A: LOJISTiK SEKTORUNUN KARSILASTIGI SORUNLAR

Rekabet en blyik sorun. Rekabetten kaynakli yanls bilgilerden dolayi da sektori az
bilen firmalarin hizmetlerini dogru alamamalari. Navluna endeksli se¢im yapan
firmalarin isini dogru yapacak firmalari segememesi.

Yetismis eleman bulunamamasi, Ucret odakli rekabetin yogun olmasi, misteri
taleplerinin siirekli artmasi, kurumsallagma ihtiyaci.

Kaliteli is glich ve insan kaynagi sikintisi dGnemli sorunlardan bir tanesidir. Fiyat ve
maliyet baskisi, sektdrdeki firmalarin maliyet ve maliyet muhasebesi kavramlarini cok
fazla bilmiyor olmalari, aktivite tabanli maliyet analizinin yapilamamasina neden
olmakta, piyasada reel olmayan fiyatlarin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Mevzuat sikintilari, limanlarin  yetersizligi, karayolundaki belge maliyetleri,
Avrupa’daki gegis belgeleri konusunda Ulkemize yasatilan haksizliklar da vyine
sorunlari olusturmaktadir.

Bliyik global sirketlerin piyasaya giris sekilleri ve satinalma glicleri dolayisiyla rekabet
gugcleri ile asagilarda yer alan g¢ok fazla sayidaki kiigliklerin arasinda egilen orta gaph
lojistik sirketlerine yazik oluyor. Alttakiler zaten birkag yil 6mirli oluyor. Dolayisiyla
sirketlerin kazanamayanin ¢ok artmasi stratejik ¢ikarlarimiza zarar verecektir.

Yabanci plakali araglar, siiriic, kota ve gegis Ucretleri.

Anormal fiyat rekabeti, inovasyon yapilmamasi, katma degerli hizmetlere 6nem
verilmemesi ve sadece fiyat rekabeti odakli satis politikalari ve bunun neticesinde kar
marijlarinin sifir seviyelerine yaklasmasi. Transit ticaret gibi katma degerli servislerde
asiri barokrasi ve yiiksek maliyetler.

Kamu ile ilgili sistemsel sorunlar diyebiliriz. Devletin bu sektére daha ¢ok yatirm
yapip lojistik faaliyetlerini kolaylastirmasi gerekiyor.

Yatinnmdan kaginilmasi, kiiglik distinerek hareket edilmesi, misteri memnuniyetinin
zor saglanabilirligi.

Bilrokratik sorunlar, gimrik prosedirleri, uluslararasi belge ve gegis kapilarindaki
aksakliklar, sireler. Rekabetsel is slirecleri, vergi ve zorunlu kamusal giderler.
Karayollarindaki seyir uygulamalarindaki kisitlamalar.

Ulkemizin tasima modlari arasindaki dengesizlikler (karayolu yiik tasgimaciliginin payi

% 90 dolayindadir) lojistik konusunda yeterli bilgi ve deneyimin olusmamasi, etkin bir
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standardizasyon, sertifikasyon ve akreditasyon sistemlerinin olmamasi, kurumlar
arasi gliven, isbirligi ve koordinasyon eksikligidir.

Sorun olacak seviyeye gelmis rekabet, kalifiye personel.

Yasal diizenlemeler ile ilgili eksikler, yetismis orta diizey calisanlari bulmadaki zorluk,
fiyatlar genel dizeyinin dislkligl nedeni ile yetismis personeli elde tutmanin
zorlugu, ekonomik dalgalanmalar, tniversitelerin halen teorik diizeydeki egitime daha
fazla 6nem vermesi.

Gumrik islemleri, sikintilari (sistem olmamasi, prosedirler), demiryolu lojistigi
yollarin kapali olmasi.

Spesifik mevzuat ve denetimlere ihtiyag, yakit maliyetleri, trafik ve gecise yasak
zaman-bolge, kaliteye prim verilmemesi.

Altyapi, kalifiye insan glici ve devlet destegi.

Rekabet, yakit maliyetlerinin yiiksekligi, kalifiye personel eksikligi.

Hizmet lisans maliyetlerinin yiiksekligi, finansman yiiki.

Her firmanin kendini lojistik firmasi olarak adlandirmasi, haksiz fiyat rekabeti, haksiz
musteri algisi, Turkiye’de lojistigin heniiz bilinmemesi.

Oncelikle ihracat ve ithalat firmalarinin kendi lojistik islemlerini kendileri yapabilecek-
organize edebilecek uzmanlikta personel calistiriimasi gereklidir. Satis sekillerini ve
sorumluluk paylasimini bilmeyen eleman ile ¢alismalari ve bu durumdan yararlanmak
icin (az personel gcalistirmak-kalifiye eleman kullanmamak) ihracatta “FOB-EXWORKS”
ithalatta ise “CIF-CF” “parayi veren diidigu galar” satis sekilleri kullanilmamahdir.
Yetkin personel temini, benzer hizmetlerin musterilere farkl ticretlerde sunulmasi.
Hatali basilan evraklar sonucunda dogan sikintilar, yanlis yere gonderilen malzemeler,
sahalarinin yetersiz olusu.

Egitimsiz bireylerin yogun sekilde sektorde yer almasi.

Bilingsizlik, yatirim eksikligi, yanhs yonlendirmeler, yaptirim eksiklikleri, ¢aga ayak
uydurulamamasi.

Altyapi, teknoloji, egitimsiz is glicl.

Buglin itibariyle Tirkiye’de lojistik sektériinde karsimiza ¢ikan en buylk problemin
sektordeki altyapi eksikliklerinden kaynaklanan verimsizlik oldugunu soyleyebiliriz.

Hukuki altyapi eksiklikleri, pazarda kayit disi calisan lojistik firmalarin varligi, lojistik
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konusunda egitimli isgliciiniin azligi ve teknolojinin yeterince etkin kullanilamamasi
sektoriin istenilen seviyeye ulasmasindaki en biyik engeller olarak karsimiza
citkmaktadir. Gegis belgesi, kota ve vize sorunlari ile yliksek otoyol vergilerinin varlig
lojistik hizmeti sunan sirketlerin belini blikmektedir.

Hizmet veren ile hizmet alanin birbirlerine givenmemeleri.

Stratejik planlamanin yapilmamasi, fiziksel ve kurumsal alt yapinin gelisimi, mevzuat
yetersizligi, kalifiye isglcinin olmamasi, yeniliklerin gizlenmesi, ayni sektordeki
firmalarin bilgi saklamasi, kota kisitlamasi.

Yasal mevzuatlar, yetkin personel sikintilari, pahal yakit.

Arz fazlasi, plansizlik.

Lojistigi tasimacilik olarak gordigiumiiz sirece problemler ¢ozilemeyecektir. Bu
nedenle lojistik, nakliyat, tasimacilik terimlerinin tanimlanmasi ve bu eklerin belirli bir
yetkinlik sonunda verilmesi gerekmektedir. Kése basindaki anadol kamyoneti olan
Ahmet amca bile ertesi glin ismini Ahmet lojistik olarak degistirip hizmet veriyor.
Hukuki sorunlar, kanun yapicinin sektoriin calisma isleyisi ve konularin uygulama
olanaklarini bilmeyisi. Yetismis, sorumluluk sahibi personel eksikligi, finans eksikligi,
ulasim imkanlarinin kisitlihgr (demiryolu, denizyolu,limanlar).

Lojistik sektoriinde son 4-5 yil icerisinde 6dnemli 6lglide sistemin gelistirilmesi adina
biiyik gelismeler yasanmaktadir. Oncelikle giindem maddelerinde, demiryolu
ulastirmanin 6zel sektére agilmasi ve yapilanmasi gerekmektedir. Tagima sektoriniin
kiiresel sisteme ayak uydurmasi ve ayni anlamda entegre olmasi calismalarinin
yapilmasi gerekir. Gelecekte planlanan lojistik merkezler bélgesel ulastirma politikasi
biyik 6nem tasimaktadir.

Egitim ile alinan bilgilerin reel ortamda gecerliligi azdir. Yeni mezun Ogrencileri
degerlendirirken sektor ucuz isci statlst bakisini degistirmelidir. Rekabet fiyatta
degil, hizmet kalitesinde olmalidir. Sektor dernekleri daha fazla aktif olmalidir.

Yeterli seviyede hazir ve alt yapisi bulunan personel noksanhgi, zellikle tren ve dabhili
denizyolu tasimacilig1 gibi yan, tamamlayici kollardaki noksanlik.

Altyapi yetersizligi (tren, yol, havalimani, kargo, terminal), glimriksel zorluklar,

rekabet.
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Firmalarin, yeterli know-how bilgisine sahip olamamalari, sektérde firma fazlaligi,
vadelerin her gegen gilin agilmasi.

Kanun ve tuziklerin is yapmayi zorlastirmasi.

Hizmet beklentileri, yatirrmdan kacinilmasi, kiicik disinerek hareket edilmesi,

musteri memnuniyetinin zor saglanabilirligi.
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EK - 4B: LOJISTiK iISLETMELERININ SORUNLARI

icinde bulundugumuz sektér; disiik navlun ve uzun vadeye endeksli. Tagimayi
dinyanin herhangi bir yerinden diger yerine tamamlamakta bilgi ya da donanim
olarak sorunumuz yok, finansman asil sikinti.

Odemeleri geciktirmeleri.

Karayolunda 6z mal sahibi olmayisimiz 6nemli bir dezavantaj teskil etmektedir. Buna
bagl olarak forwarder firmalar igin belirlenmis olan Yetki Belgeleri’de son derece
yiksek maliyetlidir. Bu konuda hicbir iyilestirme de s6z konusu degildir. Onun disinda
fiyat rekabetinin istenilen seviyelerde olmamasi, limanlarin yetersizligi, demiryolunun
gelismemesi bizi de etkileyen olumsuzluklardir.

insan kaynaginin kisith olmasi, misteri grubunun giini birilik pazarlik yéntemi ve
diizenli, uzun donemli kontratin yapilmamasi. Tahsilat problemleri ve uzun mahkeme
slregleri.

Yabanci plakali araglar, siiriicu, kota ve gegis Ucretleri.

Tahsilat problemi, nitelikli personel temini.

Rekabet ve sistemsel sorunlar.

Blrokratik sorunlar, glimrik proseddrleri, uluslar arasi belge ve gecis kapilarindaki
aksakliklar, sireler. Rekabetsel is siirecleri, vergi ve zorunlu kamusal giderler,
karayollarindaki seyir uygulamalarindaki kisitlamalar.

Altyapi eksikligi.

Kalifiye personel, sorun olacak seviyeye gelmis rekabet.

Firmamiz daha fazla kaliteli hizmet sunmayi prensip olarak belirmemis bir yapidadir.
Ancak ¢ogu zaman teklif verdigimiz musteri adaylari; isin yapilabilir fiyat sinirinin
altindaki rakamlara isi yaptirma egilimindedir. Bu aslinda her bir parti icin kayip
olusturmaktadir. Buna ragmen sirket olarak kalitemiz ile rekabette farklilagmaya
calislyoruz.

Ekipman eksikligi, yollarin kapali olmasi, istasyonlarin kapali olmasi.

Tirk araglarina Avrupa’daki gecis kotalari ve extra gegis Ucretleri, slirlici davalari,
yetismis kalifiyeli stirlicti, Bulgaristan ( hala 4 diinya Ulkesi gibi davraniyor ), glimriik

sistemi.
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Lojistik maliyetlerin toplam trin maliyetindeki payinin hizla artmasi, (ilag fiyatlarinin
diismesi), acil tirG sevklerin artmasi, buna karsin bu cercevede olusan giderin
karsilanamamasi.

Altyapi, kalifiye insan giici ve devlet destegi.

Firma olarak temel sorunlarin yaninda farkli buyukliklerdeki musterilerle fiyat, kalite,
hizmet anlayisi yiziinden ortak dili konusamamak, farkli blytkluklerdeki musteriler
ile bilgi teknolojileri konusunda entegre calisamamak.

Finansman yuki, asiri fiyat rekabeti.

Yeterli data alamamak, kalifiye personel, yabanci sirketlerin azligi maalesef kalitenin
gec gelmesine neden oluyor.

GUmruk ve sinir kapilarinda sikigiklik ve birokrasi.

istikrar olusturmayan vyatirm yapmayan, gelismeyen kapali firmalar sektéri
tikamaktadir.

Kurumsal olmayan firmalarin misteri kazanmak igin uyguladiklari fiyat politikalari.
Karsi taraftan gelen hatali evraklar.

Kalifiye insan glict eksikligi.

Liman ve c¢evresindeki problemler, miusterilerin bilingsizligi, finansal goézetim
problemleri.

Altyapi, teknoloji, egitimsiz is glicu.

Pazarda kayit disi c¢alisan lojistik firmalarin  varhigindan olumsuz olarak
etkilenmekteyiz. Ayrica hukuki eksiklikler, sektore 6zel bir is kanununun olmamasi,
sektérde egitimli insan kaynaginin azligi gibi genel sorunlarla firma olarak karsi
karsiyayiz. Gegis belgesi ve kota sorunu ise dénem donem kara operasyonlarimizi
sikintiya sokmaktadir.

Sermaye, kiltir, devlet kontroliiniin olmamasi.

Fiziksel ve kurumsal alt yapinin gelisimi, mevzuat yetersizligi, kalifiye isgliciinin
olmamasi, yeniliklerin gizlenmesi, ayni sektordeki firmalarin bilgi saklamasi, kota
kisitlamasi.

Yetkin sofor temin edememek, ara eleman sikintilari, mevzuattaki zaman ve

Turkiye’nin lojistik alt yapisi gbzetilmeden yapilan degisiklikler.
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Blrokratik engeller, giimriiklerin etkin calismamasi, AB (ilke statlisiinde olmamanin
getirdigi dezavantajlar.

Terim karmasasi en temel sorunumuz. Ayrica yeterli deneyimli eleman (hem
akademik hemde sanayii tecriibesine sahip) yetismis eleman olmamasi ve mezunlarin
da kendi branslarina uygun isletme bulamamalari, en temel sorundur.

Standartlarin olmayisi, kanuna ait yapinin eksik olmasi, tlke glimriklerinde ayni mal
grubu igcin farkli uygulamanin olmasi, finansal durumlar, gimriklerin fiziki
isleyisindeki yontem farkhliklari.

En basta sektorin ihtiyag duydugu personelin yetismemesi en bulylik sikintidir.
Mifredatlarin birbiriyle uyumsuzlugu, sektorde arastirma yetersizligi, uzmanlasma
yetersizligi, yerli-yabanci kaynak yetersizligi, uzman akademisyen yetersizligi olarak
siralandirabiliriz.

Ulke genelinde ortak bir politika giidiilmiiyor olmasi ve daha 6nemlisi 6zellikle
forwarderlar ile ilgili devletimizin denetim ve kontrol mekanizmasinin olmamasi, koti
niyetli kisilerin itibarimizi zedelemesine firsat vermekte.

Karsiz fiyat teklifleri ile galistigimiz musterilerin akli geliniyor, musterileri kazanmak
icin hatta zararina teklifler s6z konusu akla yatmayan vadelerin teklif edildigini
goriyoruz.

Pazara giris ve yer tutunma.

37



EK - 5: LOJISTIK SEKTORUNUN KAMUDAN BEKLENTILERI

Kanunlar cikartilirken sektoriin kuruluslarindan daha fazla bilgi almalar gerekir.
Kamuya yakin olan bir ya da iki kurulustan bilgi isteniyor ama bu firmalarin verdigi
bilgiler eksik kaliyor. Tim sektorin ihtiyaclarini bu firmalarin bilmesine imkan yok.
Daha fazla yerde bilgi ve goris alinmali.

SGK, vergi 0Odemeleri vb. konularda denetim yapilmal, standartlastirma
calismalarinin yapilmasi, Ulke agisindan gumrik mevzuatiyla ilgili iyilestirmeler
yapilmasi, cagdas yonetim sistemlerinin 6zendirilmesi, desteklenmesi.

Gumrik mevzuatlarinin sadelesmesi 6nemli bir gelisme olur. Hala istenilen yerde
gumrikleme yapilamamasi, istenilen kapidan ¢ikis yapilamamasi gibi, firmalari ve
dolayisi ile bizi de olumsuz etkileyen faktorler glinimize hayli hakim. Limanlar ve
demiryollarina iliskin alt yapi sorunlari ve buralarda da mevzuatsal iyilestirmeler
beklentiler arasinda. Son olarak, lojistik veya tasiyici firmalarin biinyesinde de
gimrikleme hizmetinin musavir istihdam edilerek verilebilmesi de beklentilerimiz
arasinda yer almaktadir.

Gumruklerde hiz, demiryolunda altyapi ve Ustyapr kapasitesinin artirmasi,
yonetmelikleri pratik uygulamalara yon verecek sekle sokmasi, ¢evreci ve az tahribat
yapan modlari tesvik etmesi.

Belge sorunu, gecis Ucretleri.

Personel egitimine daha ciddi oranda destek saglanmasi.

isleri hizlandirma adina yatirim seviyesini artirmalari gerekiyor.

Karayolu trafigi ve sehir i¢i arag girisi yasaklari konusundaki ¢éziimleri bizim igin gok
onemlidir.

Uluslararasi gecislerdeki kapilardaki birokratik engeller. Ubak ve Dozvola
belgelerindeki kisitlamalar, glimrik mevzuatlarindaki tasimaciya uygulanan
proseddirler, zorunluluklar.

Lojistik yasasinin ¢ikmasi, giimriklerin basitlesmesi, altyapi (yollar vs.).

Uluslararasi _Karayolu: Kota ve gecis belgeleriyle siirlicllere getirilen vize

kisitlamalarini ya da akaryakit ve diger girdi maliyetlerinin yuksekligini, Yurtici
Karayolu: yliksek belge Ucretlerini, atil kapasite yaratan yash arag parkini maliyetlerin

altinda tasima yapan kayitsiz tasiyicilarin yarattigi haksiz rekabeti, Denizyolu
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Taslyicilari:_yetismis personel sikintisindan veya finansman problemlerinden, Hava

Kargo Taslyicilari: hava limanlarindaki kargo tesislerinin yetersizligini, transit yiiklere

getirilen kisitlama ve engellerin kaldirilmasini, Demiryolu Tasiyicilari: sektori 6zel

sektore acacak yasanin halen yayinlanmamasi ve demiryolu altyapisinin yetersizliginin
giderilmesini beklemektedirler.

Ozellikle tasimacilik ile ilgili (sehir ici ara¢ yasaklari, istihap haddi gibi) diizenlenebilir.
Bununla birlikte lojistik firmalarinin denetlenmesi gerektigini dlslniyorum. 3
kamyon ve sofor ile Glkemizde herkes adina lojistik dedigi sirket kurabiliyor. Lojistik
hizmet veren sirketlerin de bir rating sistemi ile degerlendirilmesinde fayda olabilir.
Yollarin agilmasi, sistemlerin yenilenmesi.

Karayolu trafigi ve sehir ici arac girisi yasaklari konusundaki ¢oztimleri bizim igin ¢ok
onemlidir.

Gegis kotalari, stirtict davalari, giimruk sistemi.

GDP mevzuati bir an 6nce ¢ikmali. Bu maliyetleri artiracak ama standardizasyon da
dogal olarak reel maliyetlendirme ile fiyat verilmesini saglayacaktir. Bilgisayar
sistemlerinin ve teknolojilerin gelistiginin farkinda olmasi, sektorel olarak (saglik)
trafikte ayricaliklar.

Ozellikle mevzuat prosediirleri ve tesvik konusu.

Gumrik  mevzuatlarinin  karmasikligi, depo ve dagitim  merkezlerine
standardizasyonun olusturulmasi, uygun vyerlerde liman, sanayi bdlgeleri ve
demiryolu ulasim aglarinin yapilmasi, tasima yapilan araglarin standartlastirilmasi,
modernizasyonu, yesil ve tersine lojistik desteklenmeli, meslek igi egitim ve 6gretim
tesvigi, yakit maliyetlerinin tesvigi.

Lisans Ucretleri dustrtlmeli, ihracattaki depolara verilen yetkili yikimli sertifikasinin
ithalatta da verilmesi.

Kamu 6nce lojistik kanununu ¢ikarmali, sonra lojistik master planini olusturmahdir.
Sektordeki konsolidasyonu dogru yonetmesini, haksiz fiyat rekabetinin dnlenmesini,
kayit disi akaryakit ve insan kullaniminin énlenmesini.

Kamu: halk hizmeti goren devlet organlarinin timi demektir. Bu tanima gore
oncelikle firma, belgelendirmenin daha saglkli yapilmasi, sektoriimiize kalifiye

eleman yetistirilmesi igin okul agilmasi ve muhakkak bu okullarda verilen egitimin
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ingilizce olmasi gereklidir. Mezun oldugunda anlasilabilir, yeterli seviyeye sahip
olunmalidir. Bence temel sorun budur.

Ulkeler arasi gecislerde kullanilan belgeler ile ilgili sorunlar. Acik, anlasilir, firmalarin
kolaylikla kullanabilecegi yonetmelikler, yasalar gikarmalari beklenmektedir.

Gumrik mevzuat ile ilgili reformlarin getirilmesi gerekmektedir.

Sektore yonelik yasal diizenlemeler yapilmali; lojistik hukuku. Sektoriin gelismesi icin
tesvik sisteminin kurulmasi gerekli; vergi indirimi veya yatirim destegi vb.

Yasa ve yonetmeliklerdeki aksakliklari, yatirimlarin 6niintin agilmasini.

Altyapi, teknoloji.

Sektoriin bahsedilen sorunlari ancak devlet, 6zel sektor ve STK’larin isbirligi icerisinde
Gzerlerine diseni yapmalari ile diizelebilecektir. Hukuki belirsizlikler, altyapi
eksiklikleri, sektore 6zel is kanunu olusturulmasi, mevzuatlarin getirdigi blrokratik
engeller gibi konularda ¢alismalar yapilmalhdir.

Kamu, 6nce lojistik kanununu ¢ikarmali, sonra lojistik master planini olusturmahdir.
Fiziksel ve kurumsal alt yapinin gelisimi, mevzuat yetersizligi, kalifiye isglclniin
olmamasi, kota kisitlamasi.

14 Temmuzda tekrar yirirlige girecek olan gabari olclleri mevzuatinin gézden
gecirilmesi. Bu mevzuat dorse (reticilerinin istahini kabartmis olup tasimacilik
sektoérind zor duruma duslirmustar.

Sureglerdeki prosedurlerin sadelestirilmesi, altyapi ve uzun vadeli yatirimlara tesvik
verilmesi, verimsizligi engelleyecek yaptirimlar uygulanmasi.

Terim karmasasi basta olmak lizere 2023 hedeflerine ulasilmasi icin ve o6zellikle
ihracat odakh bir biylime icin ki 2023 hedefimiz 500 Milyar dolar, bunun buginki
anlayis ve altyapi ile olmayacagi ¢ok nettir. Bu nedenle Tirkiye’nin jeopolitik konumu
da dikkate alinarak, lojistik yatirimlar icin ayri bir kaynak ayrilmalidir.

Hukuki alt yapinin olusmasi, lojistik sektoriin standartlarini belirleyen kurumlarin
aktiflesmesi, glimriksel sorunlarin giderilmesi.

En blyilk degisim kurumsal donilisim cercevesinde gerceklesmesi gerekmektedir.
Maliyet avantajlarinin intermodel, kombine ya da ¢ok modlu tasimalarin olanakli
olmasi, 6nemli kazanimlarin neticelenmesi gerekmektedir. Yeni yirurliklerin hizla

hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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Kamudaki evraklarin daha azalmasi gerekmektedir. Lojistik kifenin artmasi
gerekmektedir. intermodel ve multimodal in artmasi gerekmektedir.

Uygulama ve disiplinlerde yonlendirici olmasi.

Altyapi, gimrik.

Sektorde yer almak isteyen firmalara belirli kriterler getirilmesi gerekir. Belirli
glivence bedelleri istenmesi gerekir.

Kolay ¢oziimlemeler ve sunumlar olmali.
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