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YONETICi OZETi

GENEL

e Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi her li¢c ayda bir (ceyrek) lojistik sektori
Ust dizey yoneticilerine yonelik olarak yapilan ve “gerceklesmeler”/“beklentiler”
kapsaminda sonuclari kamuoyu ile paylasilan bir arastirmadir. Bu anlamda, lojistik
sektorliniin barometresi olarak hareket etmektedir.

e 2014 yil 2. Ceyrek sonuglari; Nisan-Mayis-Haziran 2014 yili gergeklesmelerini ve
Temmuz-Agustos-Eylil 2014 yili beklentilerini yansitmaktadir.

e Arastirma kapsaminda yargisal olarak belirlenen anakitlenin %16,5’lik oranina
ulasilmistir. Bir onceki ceyrek sonuclari ile karsilastirildiginda, o6rneklemin %5

oraninda arttirildigi goriilmektedir.

GERCEKLESMELER (Nisan — Haziran 2014)

e “Yurt disi tagimacilik” faaliyeti, lojistik isletmelerin en fazla (%75,7) gerceklestirdigi
fonksiyon olarak gézlenmektedir.

e Ulastirma faaliyetleri icerisinde, Turkiye’'nin mevcut vyapisiyla Ortlisecegi gibi,
“karayolu tasimaciligl”” lojistik isletmeler tarafindan yogunlukla (%54,5)
gerceklestiriimektedir.

e Lojistik isletmelerinin yogunlukla hizmet verdigi sektorlerin, “Tekstil (%68,1)”, Gida
(%60,6)”, ve “Otomotiv yan sanayi (%59)” oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %68,1’lik bir orani; lojistik sektoriinde fiyat
rekabetinin “yiksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Diger
taraftan; hizmet kalitesi (%63,6) ve servis hizi (%71,2) rekabetinin ise “orta”
diizeyde oldugu disiniilmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %17,4 gibi cok disuk bir orani kamunun lojistik
sektoriind “dogru bildigini” diasundigini ifade etmektedir. Diger taraftan,
arastirmaya katilan vyoneticilerin, %7,6 gibi bir orani kamuoyunun lojistik
sektorind “dogru bildigini” ifade ettigi gozlenmektedir. Ortaya cikan sonuglar, bir

onceki ceyrek sonuclari ile uyumlu goziikmektedir.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerin, isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%87,6) ve
isbirliginin (%77,2) oldugu konusunda degerlendirme yaptigi gézlenmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %48,4’(i hizmet verdikleri isletmelerin sektore
gliven duygusunun “orta” diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Bir 6nceki ceyrek
sonuglari ile uyumlu bir sonug oldugu gézlenmektedir.

e Lojistik sektoriinde en 6nemli temel sorunlar; “fiyat odakli rekabet (%81,8)”,
“kalifiye insan kaynagi (%59)” ve “mevzuat eksiklikleri (%46,9)” olarak katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %45,3’lik bir orani; gectigimiz ¢ aylik donemde
(Nisan-Mayis-Haziran) gegen yilin ayni donemine gore firmalarinda beyaz yakali

calisan sayisinin “arttigin1”, ifade etmislerdir.
BEKLENTILER (Nisan-Haziran 2014)

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %60,6’si yabanci sermaye yatirimlarinin ayni
seviyede kalacagini beyan etmektedir.

e Arastirmaya katilan yoOneticilerin, sektoriin 3 aylik blylime beklentisine bakisinda
bir 6nceki doneme gore negatif yonli bir degisim oldugu gozlenmektedir. Her ne
kadar, “sektorin kiictlecegini” diisiinenlerin orani %16,6 gibi ¢cok diisiik bir oran
olmasina ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin %54,5 gibi bir oranda
oldugu karsimiza ¢ikmaktadir.

e Lojistik sektorli yoneticilerine, 6nimiuizdeki 3 ay icerisinde lojistik sektoriinde
yatirim yapmayi planlayip planlamadiklari sorulmus ve %57,5’inden “hayir” yaniti
alinmistir.

e Lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat diizenlemeleri”
(%57,5), “denetim ve standartlasmanin saglanmasi” (%54,5) ve  “altyapi
sorunlarinin ¢6zimi” (%36,3) oncelikli olarak ortaya ¢ikmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %63,1’lik bir orani; dnimuzdeki 3 aylik dénemde
(Temmuz-Agustos-Eylil) firmalari biinyesinde yeni galisan istihdam edeceklerini

ifade etmislerdir.
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1. GIRIS

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) tarafindan hayata
gecirilen “Lojistik Sektoériinde Egilimler Arastirmasi” uzamsal bir calisma olup, her (¢
ayda bir tekrarlanmakta ve dénemler igerisindeki farkl bakiglarin analiz edilmesine
olanak saglamaktadir. Bu rapor, lojistik sektdor temsilcilerimizin karar verme
sureglerinde 6nemli bir eksikligi dolduran, kamunun ilgili kademelerine bilimsel
anlamda dogru verilerin aktarilmasini saglayan ve kamuoyu olusturma anlaminda da
saglikli bir altyapi olusturan bir unsur olarak degerlendirilmelidir. “Lojistik Sektoriinde
Egilimler Arastirmasi”, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nun bes yili asan birikim
sonucunda ortaya cikan bir tecriibenin yansimasi olarak da ele alinabilir. Lojistik
sektorinln arastirma konusundaki dnemli eksikligini kapatmasi beklenen bu ¢alisma
her U¢ ayda bir tekrarlanarak 6nemli bir referans kaynak olma yodninde hizla

ilerlemektedir.

Elinizde tuttugunuz bu rapor, 2014 vyili 2. Ceyrek sonuglari olarak sizlerin
degerlendirilmesine sunulmaktadir. Degerlendirme; gerceklesmeler ve beklentiler
olmak lzere iki ana kategori lizerinden gergeklestirilmistir. Gergeklesmeler, 2014 yilinin
Nisan-Mayis-Haziran aylarini icermektedir. Beklentiler ise, 2014 yilinin Temmuz-

Agustos-Eylul aylari kapsaminda ele alinmistir.
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2. ARASTIRMANIN KUNYESI
2.1. Aragtirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi
tarafindan 16 Haziran — 30 Haziran 2014 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi)
kayith Gyeleri oncelikli olmak kaydiyla yargisal olarak tanimlanmis 400 isletmeden
olusan bir veritabaninin %16,5’lik 6rneklem buyulklGglne posta ve internet tabanli
olarak ulasiimistir. Bir 6nceki dénemde ulasilan %16’lik 6rneklem blyUklGgu ele
alindiginda sektoriin arastirmaya olan ilgisinin arttigi séylenebilir. Ancak, veri toplama

siirecinde 6nemli kisitlarin oldugu da not edilmelidir.

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) nin “lojistik
sektoriinde egilimler” temasina yonelik olarak belirlenmis “gerceklesmeler” ve
“beklentiler” Gst diizey yoneticilerin degerlendirmeleri sonucu ortaya konulmustur.
Gorusme yapilan tim isletme/kurumlarin Gst diizey yoneticilerinin anketi yanitladigi

konusunda bir kontrol sorusu sorularak teyit alinmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Formu

Arastirma, lojistik sektoriinde gerceklesmeleri ve beklentileri icermektedir. Bu
kapsamda, 15 farkli soru hazirlanmis ve lojistik sektoriniin Ust diizey yoneticilerinin
degerlendirilmesine sunulmustur. 15 sorunun tamami kapali uglu olarak
hazirlanmistir. 2014 yilinin 1. Ceyrek raporundan farkli olarak “beyaz-mavi yakal
calisan sayisi” ve beklentiler cergevesinde “yeni ¢alisan istihdami” ile ilgili iki yeni soru

eklenmistir.
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2.3. Veri Toplama Yontemi ve Orneklemin Tanimlanmasi

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi tarafindan UTIKAD (Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) kayith uyeleri oncelikli olmak
kaydiyla yargisal olarak olusturulmus 400 isletmeden olusan bir veritabanina her lg
aylik donemin (ceyrek) ortasinda anket uygulanmakta ve degerlendirme son ay

icerisinde yapilarak kamuoyuna sunulmaktadir. 2014 yilina iliskin sonu¢ yayimlama

donemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sonug¢ Yayimlama Dénemlerinin Tanimlanmasi (2014)

2014 Yih Yayim Referans Donem: Referans Donem:
Sonuglar Tarihi Gerceklesmeler Beklentiler

1. Ceyrek 31 Mart 2014 (Ocak-Mart 2014) (Nisan-Haziran 2014)
2. Ceyrek 30 Haziran 2014 (Nisan-Haziran 2014) (Temmuz-Eylil 2014)
3. Ceyrek 30 Eylul 2014 (Temmuz-Eylil 2014) (Ekim-Aralik 2014)
4. Ceyrek 31 Aralik 2014 (Ekim-Aralik 2014) (Ocak-Mart 2015)

Rapora esas olan arastirma, 400 isletmenin timiine posta ve internet yoluyla iletilmis

ve %16,5 oraninda bir temsil orani 6érneklem olarak elde edilmistir. Bu ve bir 6nceki

arastirmanin katihm oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Arastirma Dénemi N Anakiitleyi Temsil Orani
4. Ceyrek (Ekim-Aralik, 2013) 40 %10
1. Ceyrek (Ocak-Mart, 2014) 64 %16
2. Ceyrek (Nisan-Haziran, 2014) 66 %16,5

Arastirmaya cevap veren isletmelerin listesi ise Ek 1’de yer almaktadir.
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3. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI
3.1. 2014 YILI iKiINCi CEYREK GERCEKLESMELERI (NiSAN-HAZIRAN, 2014)

Lojistik sektérinin 2014 yili Nisan-Mayis-Haziran aylarina iliskin gergeklesmeleri

asagida aciklanmaktadir.
3.1.1. Lojistik Sektoriiniin Temel Faaliyet Alanlari

Lojistik igsletmelerinin sunduklari lojistik hizmetlerin ¢esitliligi 2014 yilinin ikinci
ceyreginde de devam etmistir (Bkz Sekil 1). “Yurt disi tasimacilik” faaliyeti, isletmelerin
en fazla (%75,7) gerceklestirdigi fonksiyon olarak gozlenmektedir. “yurt igi tasimacilik
(%60,6)”, “ellecleme (%57,5)” ve “depoculuk (%54,5)“ gibi faaliyetlerin bu ¢eyrekte de

yogunluklari ylksek olarak gézlenmistir.
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Sekil 1:
Lojistik Sektoriniin Temel Faaliyet Alanlari:
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yuzde Dagilim (%)

75,7
60,6 57,5 54,5
45,4
36,3
I 24,2
Yurt Digi Yurt igi Ellegleme Depoculuk  Limancilik Dagitim  Gumrikleme
Tasimacihk  Tagimacihk Hizmetleri  Faaliyetleri
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Tablo 1: Lojistik Sektoriintin Temel Faaliyet Alanlari: Karsilastirmali Tablo*

Faaliyet Alanlari 2013: :;);Zeyrek 2014: (l%fieyrek 2014: (Zt%feyrek
Yurt Disi Tagimacihik 80,0 69,8 75,7
Ellecleme 67,5 54,0 57,5
Yurt i¢i Tasimacilik 62,5 54,0 60,6
Depoculuk 50,0 50,8 54,5
Dagitim Faaliyetleri 45,0 33,3 36,3
Limancilik Hizmetleri 37,5 30,2 45,4
GUmrikleme 25,0 22,0 24,2

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100°t asmaktadir.

2014 yihinin ikinci ¢eyregi itibariyle Tlrkiye'de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,

lojistik faaliyetler anlaminda o6nemli

bir cesitlendirme sagladigi ve bunun da

surduardlebilir oldugu gozlenmektedir. Nitekim 2014 yilinin birinci ¢eyrek sonuglari da

bunu kanitlar niteliktedir.

90

Sekil 2:

Lojistik Sektorii Temel Faaliyet Alanlari (%)

=¢=Yurt DigI 80,0

80

' 60
==de=Yurt ICi

Tagimacihk 67 5‘\3‘9,8/. 75,7
=fi=—Ellecleme 70

Tasimacilik 50

== Depoculuk 40

—¥=Dagitim 30
Faaliyetleri
20
=@=_Limancilik
Hizmetleri 10

Gumrikleme 0

2013:
4. Ceyrek

2014: 2014:
1. Ceyrek 2. Ceyrek
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3.1.2. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulagtirma Modlari

2014 yilinin ikinci ceyrek sonuclarina gore, ulastirma faaliyetleri icerisinde, Tirkiye’'nin
mevcut yapisiyla ortlisecegi gibi, “karayolu tasimaciligl” lojistik isletmeler tarafindan
yogunlukla (%54,4) gerceklestiriimektedir (Bkz Sekil 3). Diger taraftan, Tlrkiye'nin son
donemlerdeki “intermodal/multimodal ulastirma” segenekleri isletmelerin bu konuda
onemli bir tercihi (%51,5) olarak 2014 yil ikinci ¢eyrek sonuclarinda da karsimiza

ctkmaktadir (Bkz. Tablo 2).

Sekil 3:
Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari:
2014 Yilh 2. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)
60

51,5

45,4

50

40

24,2
30

20

13,6

Karayolu Multimodal Havayolu Demiryolu Denizyolu
Intermodal

10

Tablo 2: Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari: Karsilagtirmali Tablo*

Ulastirma Hizmetleri 2013: :;,;;eyrek 2014: (]:%;,‘eyrek 2014: (Z%feyrek
Karayolu 70,0 63,5 54,5
Multimodal/Intermodal 62,5 58,7 51,5
Havayolu 60,0 54,0 45,4
Demiryolu 40,0 44,4 24,2
Denizyolu 37,5 34,9 13,6

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100°t asmaktadir.
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2014 yilinin ikinci geyregi itibariyle Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,
ulastirma modlari anlaminda 6nemli bir ¢esitlendirme sagladigi gozlenmektedir.
Gelecek donemlerde demiryolu ve multimodal tasimacilik seceneklerinin artacagi

tahmin edilmektedir.

Sekil 4:
Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari (%)

80

70,0

70 63,5
== Karayolu 625 .\.\ 54,5
60
N
== Multimodal 50 60,0 51,5
Intermodal 400 /530\ \(45 4
40 .
=== Havayolu 27 SL 464 \
30 4
34,9
=je=Demiryolu 20 \\K 24,2

=@-Denizyolu 10

2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

3.1.3. Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler

Lojistik isletmelerinin hizmet verdigi sektorlerin, 2014 yilinin ikinci ceyreginde de,
Turkiye’'nin dis ticaret yapisi ile paralellik gosterdigi gézlenmektedir. En fazla hizmet
verilen sektorler; “Tekstil (%68,1)”, “Gida (%60,6)”, “Otomotiv yan sanayi (%59)” ve
“Kimya (%56)” olarak gozlenmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5:

Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagilhim (%)

80
70

60

68,1
60,6 59,0 56,0
50
40 40,9 39,3
30
20
10
0 . . . . . .

Tekstil Gida Otomotiv Yan
Sanayi

Kimya Otomotiv

Enerji

Diger taraftan, 2014 yilinin birinci ¢eyregi ile karsilastirildiginda, 6zellikle kimya ve gida

sektorline yonelik dnemli bir azalmanin oldugu da gozlenmektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektérler: Karsilagtirmali Tablo

Hizmet Verilen 2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek

Sektorler (%) (%) (%)
Tekstil 77,5 68,3 68,1
Gida 60,0 69,8 60,6
Otomotiv Yan Sanayi 60,0 65,1 59,0
Kimya 57,5 76,2 56,0
Otomotiv 50,0 58,7 40,9
Enerji 45,0 47,6 39,3

*Birden fazla sik isaretlendigi igin toplam %100’ asmaktadir.
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3.1.4. Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri

Arastirmaya katilan yoneticilerin %68,1’'lik bir orani; lojistik sektoriinde fiyat
rekabetinin “ylksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Diger taraftan;
hizmet kalitesi (%63,6) ve servis hizi (%71,2) rekabetinin ise “orta” diizeyde oldugu da

disunilmektedir. (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6:
Lojistik Sektoriinde Rekabet Dlzeyleri
2014 Yili 2. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

M Yiksek ®Orta mDislk

68,1 71,2

Fiyat Rekabeti Kalite Rekabeti Servis Hizi Rekabeti

2014 yihnin 1. Geyrek sonuglari ile karsilastirildiginda, fiyat rekabetinin ve servis hizi
rekabetinin  “ylksek” olarak tanimlanan dlizeyinin dastigl, “kalite” rekabet
degiskeninin de orta degerlemesinin 6nemli bir yikselme gosterdigi gézlenmektedir

(Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4: Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri: Karsilastirmal Tablo

Degerlendirme Fiyat Rekabeti Kalite Rekabeti Servis Hizi Rekabeti
g (%) (%) (%)
2013: 2014: 2014: 2013: 2014: 2014: 2013: 2014: 2014:
4. 1. 2. 4. 1. 2. 4. 1. 2.
Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek
Yiksek| 82,5 73,0 68,1 25,0 11,1 13,6 37,5 27,0 19,6
Orta 10,0 12,7 19,6 47,5 49,2 63,6 57,5 57,1 71,2
Disik 7,5 14,3 12,1 27,5 31,7 22,7 5,0 15,9 9,0
Sekil 7:
Lojistik Sektoriinde Rekabey Diizeyleri (%)*
90
%0 82,5 o 73,0
\ 68,1
70 _—
60
12
=—¢—Fiyat 50 375
- Kalite 40
30 27,0
Servis Hizi 196
25,0 ,
20 .\ 11,1
10 —fll 136
O T T 1
2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

* “yiiksek” yanitlari degerlendirmeye alinmistir.
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3.1.5. Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriine Bakisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin, %17,4 gibi cok duslik bir orani kamunun lojistik
sektoriini “dogru bildigini” disinduguni ifade etmektedir. %74,6 gibi ylksek bir
oranda “eksik bildigini” ortaya koymustur. Diger taraftan, arastirmaya katilan
yoneticilerin, %7,6 gibi bir orani kamuoyunun lojistik sektoriini “dogru bildigini” ancak
%70,7’sinin de “eksik bildigini” ifade ettigi gozlenmektedir (Bkz. Sekil 8).

Sekil 8:
Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektorine Bakisi
2014 Yili 2. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

M Lojistik Sektorini Kamu Nasil Algiliyor? M Lojistik Sektériini Kamuoyu Nasil Algiliyor?

80

74,6

70,7

70
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Dogru Biliniyor Eksik Biliniyor Yanlis Biliniyor Hig Bilinmiyor

2014 yili 1. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda dnemli degisimler olmadigi
gozlenmektedir. Hem kamu hem de kamuoyu lojistik sektériini 6nemli oranda eksik

bilmektedir (Bkz. Tablo 5).
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Tablo 5: Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektortine Bakisi: Karsilastirmal Tablo

. : Lojistik Sektoriinii Lojistik Sektoriinii
Degerlendirme Kamu Nasil Algihyor? Kamuoyu Nasil Algiliyor?
(%) (%)
2013: 2014: 2014: 2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek
Dogru Biliniyor 12,5 12,7 17,4 20,5 9,6 7,6
Eksik Biliniyor 70,0 79,4 74,6 59,0 60,3 70,7
Yanlis Biliniyor 17,5 6,3 4,7 17,9 23,8 16,9
Hic Bilinmiyor 0 1,6 3,3 2,6 6,3 4,6
Sekil 9:
Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektorine Bakisi (%)*
25
20,5
20
17,4
15 12,7 /
=f=—Kamu 12,5 4 /
== Kamuoyu 10 \.\.
9,6 7,6
5
O T T 1
2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

* “dogru biliniyor” yanitlari degerlendirmeye alinmistir.
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14



3.1.6. Lojistik Sektoriindeki isbirligi Diizeyi

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%87,6) ve

ishirliginin (%77,2) oldugu konusunda Onemli derecede vyiiksek oranlar verdigi

gozlenmektedir (Bkz. Sekil 10).

100

Sekil 10:

Lojistik Sektoriinde isbirligi Diizeyi

2014 Yil 2. Ceyrek Degerlendirmesi (%)
HVar mYok

60 -

40 -

20 -

87,6

77,2

isletmeler Arasi Bilgi Alisverisi

isletmeler Arasi isbirligi

2014 wyili 1. Ceyrek sonuglari ile karsilastirildiginda; “bilgi alisverisi” ve “isbirligi”

diizeyinde 6nemli bir artisin yasandig1 gézlenmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Lojistik Sektériindeki isbirligi Diizeyi: Karsilastirmal Tablo

Degerlendirme

isletmeler Arasi Bilgi Alsverisi

isletmeler Arasi isbirligi

(%) (%)
2013: 2014: 2014: 2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 4. Ceyrek | 1. Ceyrek 2. Ceyrek
Var 82,5 82,5 87,6 87,5 69,8 77,2
Yok 17,5 17,5 12,4 12,5 30,2 22,8

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Sekil 11:
Lojistik sektdriinde isbirligi Diizeyi (%)
100
82,5
90 :
87,5 —
80 h\-/. e
70 82,5
77,2
60
69,8
== Bilgi Aligverisi 50
T 40
== sbirligi
30
20
10
0 T T 1
2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

3.1.7. Lojistik Sektoriine Giiven Diizeyi

Diger taraftan, arastirmaya katilan yoneticilerin %48,4’Unlin hizmet verdikleri 16

isletmelerin sektore gliven duygusunun “orta” dizeyde oldugunu belirtmektedirler.

“Yiiksek” olarak belirtenlerin oraninin ise %28,7 oldugu gézlenmektedir (Bkz. Sekil 12).

Sekil 12:
Lojistik Sektoriine Gliven Dizeyi
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yiizde Dagilim (%)
60
50
40
28,7
30
20
10 3.0
O .
Cok Yuksek Yiksek Orta Dugsuk
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2014 yili 1. Ceyrek sonuglari ile bir karsilagtirma yapildiginda ise lojistik sektoriine

given dizeyinin diistigl gézlenmektedir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Lojistik Sektoriine Yonelik Given Diizeyi: Karsilastirmal Tablo

Sevive 2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek

Y (%) (%) (%)

Cok Yuksek 2,5 1,6 3,0

Yiksek 37,5 33,3 28,7

Orta 55,0 47,6 48,4

Disik 5,0 17,5 18,9

Sekil 13:
Lojistik Sektoriine Gliven Diizeyi *
45
40

35

30 34,9 —g 31,7
25
20
15
10
5

O T T 1
2013: 2014 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

“cok yiksek” ve “yiksek” yanitlarinin toplami degerlendirmeye alinmistir.
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3.1.8. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

En 6nemli temel sorun olarak; “fiyat odakli rekabet (%81,8)” ve “kalifiye insan kaynagi

(%59,0)” katilimcilar tarafindan ifade edilmistir (Bkz. Sekil 14).

Sekil 14:
Lojistik Sektoriinin Sorunlari
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
90
81,8

80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
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O .

Fiyat Odakl Rekabet Kalifiye insan Kaynagi  Mevzuat Eksiklikleri Asiri Burokrasi

2014 yih 1. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda “fiyat odakli rekabet”

sorunu %58,7’den %81,8’e ylikselerek ciddi bir artis gostermistir. Lojistik sektoriindeki

“kalifiye insan kaynagl” %49,2’den %59’a, “asiri biirokrasi” ise %20,6’dan %36,3’e

yukselmistir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Lojistik Sektoriinlin Sorunlari: Karsilastirmali Tablo

S 2013: :;)Ceyrek 2014: (:lok);;eyrek 2014: (2%;;eyrek
Fiyat Odakli Rekabet 45,0 58,7 81,8
Kalifiye insan Kaynagi 9,0 49,2 59,0
Mevzuat Eksiklikleri 35,0 58,7 46,9
Asiri Burokrasi 10,0 20,6 36,3

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100’ asmaktadir.
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3.1.9. Lojistik Sektorii Calisan Sayisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin %45,3’lik bir orani; gectigimiz ¢ aylik dénemde
(Nisan-Mayis-Haziran) gegen yilin ayni donemine gore firmalarinda beyaz yakali ¢alisan
sayisinin “arttiginl”, %47,4’lik oraninda mavi yakali ¢alisan sayisinin ise “ayni kaldigini”

yeni istihdam yapmadiklarini belirtmistir (Bkz. Sekil 15).

Sekil 15:
Lojistik Sektorl Calisan Sayisi
2014 Yil 2. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

B Beyaz Yakali Calisan Sayisi B Mavi Yakali Calisan Sayisi

47,4

50

Artti Ayni Kaldi Azaldi Cevap Vermek
istemiyorum

*Bir 6nceki anket formunda bu soru agik uglu soruldugu igin karsilastirma yapilmamistir.
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3.2. BEKLENTILER (TEMMUZ-EYLUL, 2014)

Bu boélimde, lojistik isletmelerinin yoneticilerine, 2014 yili Nisan-Mayis-Haziran

aylarina iliskin beklentileri sorulmustur. Degerlendirmeler ise asagida verilmektedir.
3.2.1. Lojistik Sektoriinde Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin ~ %1,5’i yabanci sermaye yatirmlarinin “6nemli
derecede artacagini” distnlrken %28,7’si ise “artacaginl” distinmektedir. Yabanci

sermaye yatirimlarinin azalacagini distinenlerin orani ise %9’dur (Bkz. Sekil 16).

Sekil 16:
Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
70
60,6
60
50
40
30
20
9,2
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1,5
0 .
Onemli élgiide artacak Artacak Ayni seviyede kalacak Azalacak

2014 yili 1. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise lojistik sektoriiniin
yabanci sermaye beklentisinin arttig1 gortlmektedir (Bkz. Tablo 9). Ancak bu artisin,
2013 yilinin 4. Ceyreginden de ¢ok uzak oldugu 6nemli bir gercek olarak ortaya
ctkmaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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Tablo 9: Yabanci Sermaye Yatirimlari Beklentisi: Karsilastirmali Tablo

ST 2013: &feyrek 2014: (]:%;;eyrek 2014: &feyrek
Onemli 6lclide artacak 22,5 3,2 1,5
Artacak 65,0 19,0 28,7
Ayni seviyede kalacak 7,5 61,9 60,6
Azalacak 5,0 15,9 9,2
sekil 17:
Yabanci Sermaye Yatirim Beklentisi (%) *
100
90
0 87,5 \
70
60 \
50 \\
:2 \ 22,2 o 302
o No—
10
0 ; ;

2014

1. Ceyrek

2014:
2. Ceyrek

* “Gnemli 6lglide artacak” ve “artacak” yanitlarinin toplami degerlendirmeye alinmistir.

3.2.2. Lojistik Sektoriinde Biiylime Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sektoriin 3 aylik buyliime beklentisine yonelik
“sektorin kicllecegini” dislinenlerin orani %16,6 gibi ¢ok diislik bir oran olmasina
ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin %54,5 gibi bir oranda oldugu karsimiza

cikmaktadir. Yoneticilerin, %28,7’si ise “blylyecek” degerlendirmesini yapmislardir

(Bkz. Sekil 18).
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Sekil 18:
Lojistik Sektoriinde Blylime Beklentisi
2014 Yili 2. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
60
54,5
50
40
30
16,8
20 +
10 ~
0 N T T
Buyuyecek Degismeyecek Kugllecek

2014 yih 1. Geyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise biylime beklentisinde
bir azalma oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 10). Lojistik sektorl buyiyecek diyenlerin
orani %39,7’den 28,7’ye dismustir. 2013 yilinin 4. Ceyreginden bu yana gergeklesen

22
bu diislistin 6nemle takip edilmesi gerekmektedir.

Tablo 10: Lojistik Sektdriinde Biylme Beklentisi: Karsilagtirmali Tablo

Degerlendirme

2013: 4. Ceyrek

2014: 1. Ceyrek

2014: 2. Ceyrek

(%) (%) (%)
Blyuyecek 57,5 39,7 28,7
Degismeyecek 35,0 44,4 54,5
Kigulecek 2,5 12,7 16,8
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Sekil 19:
Lojistik Sektoriinde Buylime Beklentisi (%)
70
60 57,5
50 \
39,7
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28,7
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2013: 2014: 2014:
4. Ceyrek 1. Ceyrek 2. Ceyrek

3.2.3. Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi

Lojistik sektorl yoneticilerine, dnlimuzdeki 3 ay icerisinde lojistik sektoriinde yatirm
yapmay! planlayip planlamadiklari sorulmus ve %57,5 hayir yaniti alinmistir (Bkz. Sekil 23
20).

Sekil 20:
Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi
2014 Yih 2. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)
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2014 yili 1. Geyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda lojistik sektoriinde yatirim

planlama orani %33,3’den %42,4’e vylkselmistir. Sektorde yatirrm planlamayan

katihmcilarin orani ise %66,7’den %57,5’e diismustiir (Bkz. Tablo 11).

Tablo 11: Lojistik Sektériinde Yatirim Planlamasi: Karsilagtirmali Tablo

o . 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek
Degerlendirme
seriendt (%) (%)
Hayir 66,7 57,6
Evet 33,3 42,4
Sekil 21:
Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi (%)
4 42,4
40 / ’
35 —
30 33,3
25
—m—tvet 20
15
10
5
0
2014: 2014:
1. Ceyrek 2. Ceyrek
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3.2.4. Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

Lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat dizenlemeleri (%65,5),

“denetim ve standartlasmanin sagla

(%41,3) oncelikli olarak ortaya ¢ikmist

nmasl (%62) ve

Ir (Bkz. Sekil 22).

“altyapi sorunlarinin ¢6zimu

Sekil 22:

M Yuzde Dagihm (%)

Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri
2014 Yih 2. Geyrek Degerlendirmesi

70

65,5
62,0
60 -
50 -
41,3 41,3 36,2
40 -
30 A
20 -~
10 -
O n T T T 1

25
Mevzuat Denetim ve Altyapi Sorunlarinin Kamu-Ozel Sektdér  Kalifiye Eleman
Dizenlemeleri  Standartlagsmanin Cozima isbirligi Saglama Yetistirme
Saglanmasi
Tablo 12: Lojistik Sektorinin Kamudan Beklentileri: Karsilagtirmali Tablo
. . 2013: 4. Ceyrek [ 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek
Degerlendirme (%) (%) (%)
Mevzuat Diizenlemeleri 60,0 76,2 65,5
Devnetlm ve Standartlagsmanin 275 619 62,0
Saglanmasi
Altyapi Sorunlarinin C6zimii 32,5 52,4 41,3
Kamu-Ozel Sektor isbirligi Saglama 25,0 39,7 41,3
Kalifiye Eleman Yetistirme 7,5 49,2 36,2

*Birden fazla sik isaretlendigi igin toplam %100’ asmaktadir.
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3.2.5. Lojistik Sektoriiniin Yeni Calisan istihdami

Arastirmaya katilan yoneticilerin %63,2’lik bir orani; 6nimuizdeki 3 aylik déonemde

(Temmuz-Agustos-Eylil)

firmalari  blinyesinde vyeni

¢alisan istihdam edeceklerini

gostermektedir. %27,2’lik oran ise yeni ¢alisan istihdam etmeyecektir (Bkz. Sekil 23).
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Sekil 23:

Lojistik Sektériiniin Yeni Calisan istihdami
2014 Yih 2. Geyrek Degerlendirmesi

M Yiizde Dagilim (%)

63,2

Evet

27,2

Hayir

Bilmiyorum, Fikrim Yok

*Bir 6nceki anket formunda bu soru agik uglu soruldugu igin karsilastirma yapilmamistir.
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EK —1: ARASTIRMAYA CEVAP VEREN iSLETMELERIN LISTESI
e A.HARTRODT ISTANBUL LOJISTIK LTD. STIi.

e ADA DENIZCiLiK

e ADD NAKLIYAT

e AKDOGAN EGITiM VE PROJE YONETIM DANISMANLIK LTD. STi.
e ALBATRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT

e ALFA FREIGHT

e ALISAN ULUSLARARASI TASIMACILIK VE TiC. A.S.

e ARAS KARGO ASS.

e ARC GLOBAL LOJISTIK A.S.

e ARKAS LOJISTIK

e ATAKO TASIMACILIK DENIZCILiK A.S.

e ATILLA YILDIZTEKIN LOJISTiK DANISMAN

e BALO BUYUK ANADOLU LOJISTIK ORGANIZASYONLAR A.S.
e BOLTE LOJISTiK HiZMETLERI LTD. STi.

e BOSMAR TRANS ULUSLARARASI TASIMACILIK LOJISTIK TiC. LTD. STi.
e CEHA LOJISTIK

e CEVA LOJISTIK

e CONMAR DENIZCILIK

e COBANTUR TURIZM TiCARET VE NAKLIYAT LTD. STi.

e DACHSER TURKEY

e DAIMON LOJISTIK

e DFD LOGISTICS

e DINCER LOJISTIK

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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e DSV HAVA VE DENIZ TASIMACILIK A.S.

e EKOL LOJISTIK

e ELMAS GRUP LOJISTIK

e EROL KARDESLER TURIZM SEYAHAT VE NAKLIYAT SAN. LTD. STi.
e ETIS LOJISTIK A.S.

e FARMALOJISTIK A.S.

e FEDEX EXPRESS

e GENEL TRANSPORT

e GLOBAL ULASTIRMA LTD. STi.

e GNV LOJISTIK

e GUNAY GUMRUK MUSAVIRLIGI

e HOROZ LOJISTIK KARGO HiZMETLERI VE TICARET A.S.
e INCi LOJISTIK

e KAMP LOJISTIK TICARET A.S.

e KITA LOJISTIK

e KONSPED

e KUHNE+NAGEL NAKLIYAT LTD. STi.

e LATEK LOJISTIK TICARET A.S.

e MAERSK DENIZCILIK A.S.

e MALL LOJISTIK

e MARMARIS GEMi ACENTALIGI A.S.

e MARS LOGISTICS

e MCL ULUSLARARASI KONSOLIDASYON VE LIMAN HiZMETLERI LTD. STi.
e MERDEN LOJISTIK

e NARES ULUSLARARASI TASIMACILIK TiC. LTD. STi.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir
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e NAVIGA LOJISTIK

e NOVEL ULUSLARARASI TASIMACILIK TEKSTIiL SANAYi TICARET LTD. STi.
e 02 LOJISTIK YONETIM DANISMANLIK

e OGLi PLATFORM

e OMSAN LOJISTIK

e ONITAS ULUSLARARASI NAKLIYAT

e ORIGIN LOJISTIK TASIMACILIK TICARET A.S.

e PTS

e REIBEL TASIMACILIK VE TICARET A.S.

e SIGMA LOGISTICS & CONTAINER

e SMART LOJISTIK ULUSLARARASI TASIMACILIK LTD. STi.

e SOLMAZ GUMRUK MUSAVIRLIGI A.S.

e SURAT LOJISTIK A.S

e TRANS OKYANUS DENIZCiLIK LTD. STi.

e UFUK NAKLIYAT LTD. STi.

e UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HiZMETLERI
e VERA LOJISTIK HiZMET SANAYi VE TiCARET A.S.

e YUDA YURTICi DAGITIM VE TASIMA
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