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YONETICi OZETi

GENEL

e Lojistik Sektorinde Egilimler Arastirmasi her li¢c ayda bir (ceyrek) lojistik sektori
Ust dizey yoneticilerine yonelik olarak yapilan ve “gerceklesmeler”/“beklentiler”
kapsaminda sonuclari kamuoyu ile paylasilan bir arastirmadir. Bu anlamda, lojistik
sektorliniin barometresi olarak hareket etmektedir.

e 2014 yih 3. Ceyrek sonuclari; Temmuz-Agustos-Eylil 2014 yili gergeklesmelerini ve
Ekim-Kasim-Aralik 2014 yil beklentilerini yansitmaktadir.

e Arastirma kapsaminda yargisal olarak belirlenen anakitlenin %15’lik oranina

ulasilmstir.

GERCEKLESMELER (Temmuz-Eyliil 2014)

e “Yurt disi tagimacilik” faaliyeti, lojistik isletmelerin en fazla (%77,0) gerceklestirdigi
fonksiyon olarak gézlenmektedir.

e Ulastirma faaliyetleri icerisinde, Turkiye’'nin mevcut vyapisiyla Ortlisecegi gibi,
“karayolu tasimaciligl” lojistik isletmeler tarafindan yogunlukla (%77,0)
gerceklestiriimektedir.

e Lojistik isletmelerinin yogunlukla hizmet verdigi sektorlerin, “Gida (%73,8)”, Tekstil
(%70,5)”, ve “Otomotiv yan sanayi (%67,2)"” oldugu tespit edilmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %68,9’luk bir orani; lojistik sektoriinde fiyat
rekabetinin “yiksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Diger
taraftan; hizmet kalitesi (%60,7) ve servis hizi (%60,7) rekabetinin ise “orta”
diizeyde oldugu disiniilmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %14,8 gibi cok disutk bir orani kamunun lojistik
sektorind “dogru bildigini” diasundigini ifade etmektedir. Diger taraftan,
arastirmaya katilan vyoneticilerin, %8,2 gibi bir orani kamuoyunun lojistik
sektorind “dogru bildigini” ifade ettigi gozlenmektedir. Ortaya cikan sonuglar, bir

onceki ceyrek sonuglari ile uyumlu géziikmektedir.
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e Arastirmaya katilan yoneticilerin, isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%86,9) ve
isbirliginin (%75,4) oldugu konusunda degerlendirme yaptigi gézlenmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, %47,5’i hizmet verdikleri isletmelerin sektore
gliven duygusunun “orta” diizeyde oldugunu belirtmektedirler. Bir 6nceki ceyrek
sonuglari ile uyumlu bir sonug oldugu gézlenmektedir.

e Lojistik sektoriinde en 6nemli temel sorunlar; “fiyat odakli rekabet (%80,3)”,
“kalifiye insan kaynagl (%54,1)” ve “mevzuat eksiklikleri (%27,9)” olarak
katihmcilar tarafindan ifade edilmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %37,7’lik bir orani; gectigimiz lc¢ aylik donemde
(Nisan-Mayis-Haziran) gegen yilin ayni donemine gore firmalarinda beyaz yakali
calisan sayisinin “arttigin1”, ifade etmislerdir.

e Arastirmaya katilan firmalarin %53’lik orani, yurtdisi lojistik hizmetlerinin ciro

icindeki payinin %80 ve Uzerinde oldugunu belirtmektedirler.

BEKLENTILER (Ekim-Aralik 2014)

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %52,5’i yabanci sermaye vyatirimlarinin ayni
seviyede kalacagini beyan etmektedir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin, “sektérin degismeyecegini” disiinenlerin orani
%47,5 oraninda olmasina ragmen; “blyilyecek” diyen yoneticilerin %36,1 gibi bir
oranla gecen ceyrege gore %7,4 arttigi karsimiza ¢citkmaktadir.

e Lojistik sektorli yoneticilerine, énimiuizdeki 3 ay icerisinde lojistik sektoriinde
yatirim yapmayi planlayip planlamadiklari sorulmus ve %59’dan “hayir” yaniti
alinmistir.

e Lojistik sektoriiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat diizenlemeleri”
(%75,4), “denetim ve standartlasmanin saglanmasi” (%63,9) ve  “altyapi
sorunlarinin ¢d6zimi” (%50,8) oncelikli olarak ortaya ¢ikmistir.

e Arastirmaya katilan yoneticilerin %50,8’lik bir orani; dnimiuizdeki 3 aylik dénemde
(Ekim-Kasim-Aralik) firmalari binyesinde yeni calisan istihdam edeceklerini ifade

etmislerdir.
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e Arastirmaya katilan yodneticilerin %50,8’i, 2023 yili 500 milyar Dolar ihracat
hedefinin “gercekci olmadigin” distndyor, %36,1'lik orani ise belirlenen
hedeflerin “gercekci” oldugunu degerlendiriyor.

e Lojistik firmalarinin %60,7’si, dis ticaret hedeflerine yonelik tedbir aldigini

belirtirken, %23’liik orani herhangi bir tedbir almadigini séylemektedir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir Sayfa 3



1. GIRIS

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) tarafindan hayata
gecirilen “Lojistik Sektoériinde Egilimler Arastirmasi” uzamsal bir calisma olup, her (¢
ayda bir tekrarlanmakta ve dénemler igerisindeki farkl bakiglarin analiz edilmesine
olanak saglamaktadir. Bu rapor, lojistik sektdor temsilcilerimizin karar verme
sureglerinde 6nemli bir eksikligi dolduran, kamunun ilgili kademelerine bilimsel
anlamda dogru verilerin aktarilmasini saglayan ve kamuoyu olusturma anlaminda da
saglikli bir altyapi olusturan bir unsur olarak degerlendirilmelidir. “Lojistik Sektoriinde
Egilimler Arastirmasi”, Beykoz Lojistik Meslek Yiiksekokulu’nun bes yili asan birikim
sonucunda ortaya cikan bir tecriibenin yansimasi olarak da ele alinabilir. Lojistik
sektorindn arastirma konusundaki 6nemli eksikligini kapatmasi beklenen bu g¢alisma
her U¢ ayda bir tekrarlanarak 6nemli bir referans kaynak olma yodninde hizla

ilerlemektedir.

Elinizde tuttugunuz bu rapor, 2014 yili 3. Ceyrek sonugclari, sizlerin degerlendirilmesine
sunulmaktadir. Degerlendirme; gerceklesmeler ve beklentiler olmak Ulzere iki ana
kategori lizerinden gergeklestirilmistir. Gergeklesmeler, 2014 yilinin Temmuz-Agustos-
Eylul aylarini icermektedir. Beklentiler ise, 2014 vyilinin Ekim-Kasim-Aralik aylari

kapsaminda ele alinmustir.
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2. ARASTIRMANIN KUNYESI
2.1. Aragtirmanin Genel Tanimi

Bu rapora esas olan arastirma, BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi
tarafindan 19 Eylil - 31 Ekim 2014 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, UTIKAD (Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi)
kayith Gyeleri oncelikli olmak kaydiyla yargisal olarak tanimlanmis 400 isletmeden
olusan bir veritabaninin %15’lik érneklem blylkligline posta ve internet tabanli

olarak ulasiimistir.

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi (BLUARM) nin “lojistik
sektoriinde egilimler” temasina yonelik olarak belirlenmis “gerceklesmeler” ve
“beklentiler” Gst diizey yoneticilerin degerlendirmeleri sonucu ortaya konulmustur.
Gorusme yapilan tim isletme/kurumlarin Gst diizey yoneticilerinin anketi yanitladigi

konusunda bir kontrol sorusu sorularak teyit alinmistir.
2.2. Arastirmanin Kapsami ve Veri Toplama Formu

Arastirma, lojistik sektoriinde gerceklesmeleri ve beklentileri icermektedir. Bu
kapsamda, 19 farkli soru hazirlanmis ve lojistik sektoriniin Ust diizey yoneticilerinin
degerlendirilmesine sunulmustur. 19 sorunun 2 tanesi acik uclu digerleri ise kapall
ucglu olarak hazirlanmistir. 2014 yilinin 2. Ceyrek raporundan farkl olarak “Tirkiye’nin
2023 yili hedefleri kapsaminda ihracat hedefinin degerlendirilmesi ve buna yonelik
tedbirlerin alinip alinmadigl” ve “2014 yili sonu lojistik sektdrinin ciro anlamindaki
biyaklGgu ile firmalarin yurtdisi lojistik hizmetlerinin ciro icindeki payl” ile ilgili dort

yeni soru eklenmistir.
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2.3. Veri Toplama Yontemi ve Orneklemin Tanimlanmasi

BLMYO Lojistik Uygulamalari ve Arastirmalari Merkezi tarafindan UTIKAD (Uluslararasi

Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi) kayith uyeleri oncelikli olmak

kaydiyla yargisal olarak olusturulmus 400 isletmeden olusan bir veritabanina her lg

aylik donemin (ceyrek) ortasinda anket uygulanmakta ve degerlendirme son ay

icerisinde yapilarak kamuoyuna sunulmaktadir. 2014 yilina iliskin sonu¢ yayimlama

donemleri asagidaki tabloda yer almaktadir.

Sonug¢ Yayimlama Dénemlerinin Tanimlanmasi (2014)

2014 Yili Yayim Referans D6nem: Referans D6nem:
Sonuglar Tarihi Gergeklesmeler Beklentiler

1. Ceyrek 31 Mart 2014 (Ocak-Mart 2014) (Nisan-Haziran 2014)
2. Ceyrek 30 Haziran 2014 (Nisan-Haziran 2014) (Temmuz-Eylil 2014)
3. Ceyrek 30 Eylul 2014 (Temmuz-Eylil 2014) (Ekim-Aralik 2014)
4. Ceyrek 31 Aralik 2014 (Ekim-Aralik 2014) (Ocak-Mart 2015)

Rapora esas olan arastirma, 400 isletmenin timiine posta ve internet yoluyla iletilmis

ve %15 oraninda bir temsil orani 6érneklem olarak elde edilmistir. Bu ve bir 6nceki

arastirmanin katihm oranlari asagidaki tabloda yer almaktadir.

Anakiitleyi Temsil Orani
Arastirma Dénemi n (%)
4. Ceyrek (Ekim-Arahk, 2013) 40 %10
1. Ceyrek (Ocak-Mart, 2014) 64 %16
2. Ceyrek (Nisan-Haziran, 2014) 66 %16,5
3. Ceyrek (Temmuz- Agustos, 2014) 61 %15

Arastirmaya cevap veren isletmelerin listesi ise Ek 1’de yer almaktadir.
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3. ARASTIRMANIN TEMEL BULGULARI
3.1. 2014 YILI iKiINCi CEYREK GERGCEKLESMELERi (TEMMUZ-EYLUL, 2014)

Lojistik sektorliniin 2014 yih Temmuz-Agustos-Eylil aylarina iliskin gergeklesmeleri

asagida aciklanmaktadir.
3.1.1. Lojistik Sektoriiniin Temel Faaliyet Alanlari

Lojistik isletmelerinin sunduklari lojistik hizmetlerin cesitliligi 2014 yilinin Gglinci
ceyreginde de devam etmistir (Bkz Sekil 1). “Yurt disi tasimacilik” faaliyeti, isletmelerin
en fazla (%77,0) gerceklestirdigi fonksiyon olarak gozlenmektedir. “yurt igi tagimacilik
(%63,9)”, “depoculuk/antrepoculuk (%55,7)” ve “paketleme/ellegcleme (%44,3)” gibi

faaliyetlerin bu ¢eyrekte de yogunluklari yiiksek olarak gozlenmistir.

Sekil 1:
Lojistik Sektorinln Temel Faaliyet Alanlari:
2014 Yih 3. Geyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

90
77,0
80
70 63,9
60 55,7
44,3 44,3
50
40
29,5 29,5
30
20
10
O T T T T T T 1
Yurt Disi Yurt igi Depoculuk  Paketleme Dagitim Limancilik ~ Gumrikleme
Tasimacihk ~ Tasimacilik  Antrepoculuk  Ellegleme Sevkiyat Hizmetleri
Faaliyetleri
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Tablo 1: Lojistik Sektoriintin Temel Faaliyet Alanlari: Karsilastirmali Tablo*

2013: 4. 2014: 1. 2014: 2. 2014: 3.

Faaliyet Alanlari Ceyrek Ceyrek Ceyrek Ceyrek
(%) (%) (%) (%)
Yurt Disi Tasimacilik 80,0 69,8 75,7 77,0
Ellecleme 67,5 54,0 60,6 44,3
Yurt ici Tasimacilik 62,5 54,0 57,5 63,9
Depoculuk 50,0 50,8 54,5 55,7
Dagitim Faaliyetleri 45,0 33,3 36,3 44,3
Limancilik Hizmetleri 37,5 30,2 45,4 29,5
Giumrikleme 25,0 22,0 24,2 29,5

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100’ asmaktadir.

2014 yilinin ikinci geyregi itibariyle Turkiye’de faaliyet gosteren lojistik isletmelerinin,

lojistik faaliyetler anlaminda &6nemli

bir cesitlendirme sagladigi ve bunun da

sirdurdlebilir oldugu gozlenmektedir. Nitekim 2014 yilinin ikinci ¢ceyrek sonuclari da

bunu kanitlar niteliktedir.

Sekil 2:
Lojistik Sektori Temel Faaliyet Alanlari (%)
400
25 24,2
350 37,5 2 29,5
45 45,4 29,5
Gimriikleme 300 - 30,2 443
36,3
Limancilik Hizmetleri 55 50 ’
) . == 55,7
=@®=Dagitim Faaliyetleri 260 62,54 50,8 54,5
==Depoculuk \\_ 57,5 — X 63,9
==>e=Yurt ici Tasimacilk 150 24
=ie=Elle¢cleme 67,5 - 60 6 — 44,3
" 100 54
== Yurt Digi Tasimacil
31783 — — —{F -2
50 80
69,8 73,7 77,0
O T T T
2013: 4. Geyrek 2014: 1. Geyrek 2014:2.Ceyrek 2014: 3. Ceyrek
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3.1.2. Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulagtirma Modlari

2014 vyilinin Gglinch c¢eyrek sonuglarina goére, ulastirma faaliyetleri icerisinde,
Tirkiye’nin mevcut yapisiyla ortlisecegi gibi, “karayolu tasimaciligl” lojistik isletmeler
tarafindan yogunlukla (%77,0) gerceklestiriimektedir (Bkz Sekil 3). Diger taraftan,
“denizyolu tasimacihgl” 2014 yili ikinci ¢eyrek sonuglarina gére %55,3 oraninda artis
gostermistir. “Havayolu tasimaciligl” ise ikinci ceyrege gore %12 oraninda artmistir.

(Bkz. Tablo 2).

Sekil 3:
Lojistik Sektorinde Kullanilan Ulastirma Modlari:
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi

90

M Yiizde Dagilim (%)

80

68,9
70 -

60 -
50 A
40 -
30 +
20 -
10 +

Karayolu Denizyolu

45,9

Havayolu Multimodal

Intermodal

Demiryolu

Tablo 2: Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari: Karsilastirmali Tablo*

Ulastirma Hizmetleri 2013: :;);}eyrek 2014: (lok))Ceyrek 2014: z%;;eyrek 2014: ;:eyrek
Karayolu 70,0 63,5 54,5 77,0
Multimodal/Intermodal 62,5 58,7 51,5 45,9
Havayolu 60,0 54,0 45,4 57,4
Demiryolu 40,0 44,4 24,2 31,1
Denizyolu 37,5 34,9 13,6 68,9

*Birden fazla sik isaretlendigi igin toplam %100’i asmaktadir.
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Sekil 4:
Lojistik Sektoriinde Kullanilan Ulastirma Modlari (%)

300

37,?\ /
250 68,9

=@=Denizyolu o 34,9 \ /
40 13,6
200 44,4 X

=>¥e=Demiryolu >\)\\(/31<1
60 242
! 57,4
=>=Havayolu 150 24

L= 45,4
== Multimodal 62,5 459
Intermodal ’ 51,5
== Karayolu . —{ 770
50 70 635 :
’ 54,5
O T T T

2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

3.1.3. Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler

Lojistik isletmelerinin hizmet verdigi sektorlerin, 2014 yilinin Gglincl ¢eyreginde, en
fazla hizmet verilen sektorler; “Gida (%73,8)”, “Tekstil (%70,5)”, “Otomotiv yan sanayi

(%67,2)” ve “Kimya (%65,6)” olarak gozlenmektedir (Sekil 5).
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Sekil 5:
Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektorler
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

80 73,8
70
60
50
40
30
20
10
0

70,5 67,2 65,6
443
I I I I 39’3

Gida

Tekstil Otomotiv Yan Kimya Otomotiv Enerji
Sanayi

Diger taraftan, 2014 yihnin ikinci ¢eyregi ile karsilastirildiginda, enerji sektorine

yonelik verilen hizmetin ayni kaldigi ama diger sektordeki hizmet oranlarinin arttig

gozlenmektedir (Bkz. Tablo 3).

Tablo 3: Lojistik Sektoriinde Hizmet Verilen Sektoérler: Karsilastirmali Tablo

Hizmet Verilen Sektérler 2013: &;}eyrek 2014: &;}eyrek 2014: (2%;;eyrek 2014: (.;jeyrek
Tekstil 77,5 68,3 68,1 70,5

Gida 60,0 69,8 60,6 73,8
Otomotiv Yan Sanayi 60,0 65,1 59,0 67,2
Kimya 57,5 76,2 56,0 65,6
Otomotiv 50,0 58,7 40,9 44,3
Enerji 45,0 47,6 39,3 39,3

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100°t asmaktadir.
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3.1.4. Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri

Arastirmaya katilan vyoneticilerin  %68,9’luk bir orani; lojistik sektoriinde fiyat
rekabetinin “ylksek” olduguna yonelik bir degerlendirme yapmislardir. Diger taraftan;
hizmet kalitesi (%60,7) ve servis hizi (%60,7) rekabetinin ise “orta” diizeyde oldugu da

disunilmektedir. (Bkz. Sekil 6).

Sekil 6:
Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri
2014 Yili 3. Geyrek Degerlendirmesi (%)

HYiksek ®Orta mDislk

80

68,9

70

Fiyat Rekabeti Kalite Rekabeti Servis Hizi Rekabeti

2014 yilinin 2. Ceyrek sonuglar ile karsilastirildiginda, fiyat, kalite ve servis hizi
rekabetinin “ylksek” olarak tanimlanan dizeyinin ylkseldigi, “servis hiz1” rekabet
degiskeninin de disuk degerlemesinin 6nemli bir ylkselme gosterdigi gézlenmektedir

(Bkz. Tablo 4).
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Tablo 4: Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri: Karsilastirmali Tablo

Degerlendirme

Fiyat Rekabeti (%)

2013: 4. Ceyrek

2014: 1. Ceyrek

2014: 2. Ceyrek

2014: 3. Ceyrek

Yuksek 82,5 73,0 68,1 68,9
Orta 10,0 12,7 19,6 16,4
Dusuk 7,5 14,3 12,1 14,8

Degerlendirme

Kalite Rekabeti (%)

2013: 4. Ceyrek

2014: 1. Ceyrek

2014: 2. Ceyrek

2014: 3. Ceyrek

Yuksek 25,0 11,1 13,6 18,0
Orta 47,5 49,2 63,6 65,6
Dusuk 27,5 31,7 22,8 16,4

Degerlendirme

Servis Hizi Rekabeti (%)

2013: 4. Ceyrek

2014: 1. Ceyrek

2014: 2. Ceyrek

2014: 3. Ceyrek

Yuksek 37,5 27,0 19,6 26,2
Orta 57,5 57,1 71,2 60,7
Duslk 5,0 15,9 9,2 13,1
Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir Sayfa 13



Sekil 7:
Lojistik Sektoriinde Rekabet Diizeyleri (%)*

90
%0 82,5‘\ 73,0
\ 68,1 68,9

70 — =
60

—4¢—Fiyat 50

. 37,5
== Kalite 40
Servis Hizi 27,0
30 26,2
19,6
25, ’
. \ —— - 18,0
111 13,6
0 T T T

2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

* “yiiksek” yanitlari degerlendirmeye alinmistir.

3.1.5. Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriine Bakigi

Arastirmaya katilan yoneticilerin, %14,8 gibi cok dusik bir orani kamunun lojistik
sektorind “dogru bildigini” disindigini ifade etmektedir. %72,1 gibi yiksek bir
oranda “eksik bildigini” ortaya koymustur. Diger taraftan, arastirmaya katilan
yoneticilerin, %8,2 gibi bir orani kamuoyunun lojistik sektoriini “dogru bildigini” ancak
%68,9 ‘'unun da “eksik bildigini” ifade ettigi gozlenmektedir (Bkz. Sekil 8).
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Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriine Bakisi

Sekil 8:

2014 Yili 2. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

M Lojistik Sektérini Kamu Nasil Algiliyor?

M Lojistik Sektorini Kamuoyu Nasil Algiliyor?

80

72,1

68,9

Dogru Biliniyor

Eksik Biliniyor

Yanlis Biliniyor

Hig Bilinmiyor

2014 yil 2. Geyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda dnemli degisimler olmadigi

gozlenmektedir. Hem kamu hem de kamuoyu lojistik sektoriinii 6nemli oranda eksik

bilmektedir (Bkz. Tablo 5).

Tablo 5: Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektortine Bakisi: Karsilastirmal Tablo

Lojistik Sektoérinii Lojistik Sektériini
Kamu Nasil Algihiyor? Kamuoyu Nasil Algiliyor?
. : (%) (%)
Degerlendirme 1= 513: | 2014: | 2014: | 2014 | 2013: | 2014 | 2014 | 2014:
4. 1. 2. 3. 4. 1. 2. 3.

Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek | Ceyrek

Dogru Biliniyor 12,5 12,7 17,4 14,8 20,5 9,6 7,6 8,2

Eksik Biliniyor 70,0 79,4 74,6 72,1 59,0 60,3 70,7 68,9

Yanlis Biliniyor 17,5 6,3 4,7 6,6 17,9 23,8 16,9 19,7

Hic Bilinmiyor 0 1,6 3,3 6,5 2,6 6,3 4,8 3,2
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Sekil 9:
Kamu ve Kamuoyunun Lojistik Sektoriine Bakisi (%)*

35

20,5 .\
" \
25
7,6

9,6 8,2

20
== Kamuoyu
o Karmu 15 /\
<= / 17,4 14,8

12,7

12,5

10

2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

* “dogru biliniyor” yanitlari degerlendirmeye alinmistir.
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3.1.6. Lojistik Sektoriindeki isbirligi Diizeyi

Arastirmaya katilan yoneticilerin isletmeler arasi bilgi alisverisinin (%86,9) ve
ishirliginin (%75,4) oldugu konusunda Onemli derecede vyiiksek oranlar verdigi

gozlenmektedir (Bkz. Sekil 10).

Sekil 10:
Lojistik Sektériinde Isbirligi Diizeyi
2014 Yili 3. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

m Var mYok

100
90

86,9

75,4

70 -
60 -
50 A
40 -
30 -
20 +
10 +

isletmeler Arasi Bilgi Alisverisi isletmeler Arasi isbirligi

2014 yili 2. Ceyrek sonuglari ile karsilastirildiginda; “bilgi alisverisi” ve “isbirligi”
diizeyinde bir disls yasandig1 gozlenmektedir (Bkz. Tablo 6).

Tablo 6: Lojistik Sektoriindeki isbirligi Diizeyi: Karsilastirmal Tablo

isletmeler Arasi Bilgi Ahisverisi (%) isletmeler Arasi isbirligi (%)
Degerlendirme
2013: 2014: 2014: 2014: 2013: 2014: 2014: 2014:
4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek
Var 82,5 82,5 87,6 86,9 87,5 69,8 77,2 75,4
Yok 17,5 17,5 12,4 13,1 12,5 30,2 22,8 24,6
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Sekil 11:
Lojistik sektdriinde isbirligi Diizeyi (%)
180
) \./ 772 75,4
140 69,8
120
) 100
== Isbirligi s
—o—Bilgi Aligverisi 20 ¢ ' ad
gi Alisveris 825 825 87,6 86,9
60
40
20
O T T T 1
2013: 4. Ceyrek  2014: 1. Ceyrek  2014: 2. Ceyrek  2014: 3. Ceyrek

3.1.7. Lojistik Sektoriine Giiven Diizeyi

Diger taraftan, arastirmaya katilan yoneticilerin

%47,5inin  hizmet verdikleri

isletmelerin sektore giliven duygusunun “orta” dizeyde oldugunu belirtmektedirler.

“Yiiksek” olarak belirtenlerin oraninin ise %36,1 oldugu gozlenmektedir (Bkz. Sekil 12).

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir

Sayfa 18




Sekil 12:
Lojistik Sektoriine Gliven Duizeyi
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yuzde Dagilim (%)
47,5
50
45
36,1
40
35 4
30 -
25 +
16,4
20 -
15 A
10 ~
5 .
0 T T T
Yiiksek Orta Dislik

2014 yili 2. Ceyrek sonuglari ile bir karsilastirma yapildiginda ise lojistik sektoriine

glven dizeyinin arttigl gézlenmektedir (Bkz. Tablo 7).

Tablo 7: Lojistik Sektoriine Yonelik Gliven Diizeyi: Karsilastirmali Tablo

Seviye 2013: 4. Ceyrek | 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek | 2014: 3. Ceyrek
(%) (%) (%) (%)
Cok Yiiksek 2,5 1,6 3,9 -
Yiksek 37,5 33,3 28,7 36,1
Orta 55,0 47,6 48,4 47,5
Disuk 5,0 17,5 19,0 16,4
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Sekil 13:
Lojistik Sektoriine Guven Diizeyi (%)*

45

40,0

40
35 31,7 e 361

30

25

20

15

10

2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

* “cok yuksek” ve “ylksek” yanitlarinin toplami degerlendirmeye alinmistir.
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3.1.8. Lojistik Sektoriiniin Sorunlari

En 6nemli temel sorun olarak; “fiyat odakli rekabet (%80,3)” ve “kalifiye insan kaynagi

(%54,1)” katilimcilar tarafindan ifade edilmistir (Bkz. Sekil 14).

Sekil 14:
Lojistik Sektoriinin Sorunlari
2014 Yili 3. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagilim (%)
90
80,3
80 -
70 -
60 -
50 -
40 -
30 -
19,7

20 -
10 A

0 .

Fiyat Odakli Rekabet  Kalifiye insan Kaynagi Mevzuat Eksiklikleri Asiri Burokrasi

2014 yih 2. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda lojistik sektoriindeki
“kalifiye insan kaynagl” %59’dan %54,1’e, “asiri blirokrasi” ise %36,3'den %19,7’ye
diismustir (Bkz. Tablo 8).

Tablo 8: Lojistik Sektoriinlin Sorunlari: Karsilastirmali Tablo

Degerlendirme 2013: :;)Ceyrek 2014: &)Ceyrek 2014: (Zt,k;;eyrek 2014: :%)Ceyrek
Fiyat Odakl Rekabet 45,0 58,7 81,8 80,3
Kalifiye insan Kaynagi - 49,2 59,0 54,1
Mevzuat Eksiklikleri 35,0 58,7 46,9 27,9
Asiri Blirokrasi 10,0 20,6 36,3 19,7

*Birden fazla sik isaretlendigi icin toplam %100’i asmaktadir.
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3.1.9. Lojistik Sektorii Calisan Sayisi

Arastirmaya katilan yoéneticilerin %37,7’lik bir orani; gectigimiz lg¢ ayhk dénemde

(Temmuz-Agustos-Eylil) gecen yilin ayni dénemine gore firmalarinda beyaz yakali

calisan sayisinin “arttigin1”, %52,5’lik oraninda mavi yakali ¢alisan sayisinin ise “ayni

kaldigin1” yeni istihdam yapmadiklarini belirtmistir (Bkz. Sekil 15).

Sekil 15:
Lojistik Sektorl Calisan Sayisi

2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi (%)

M Beyaz Yakal Calisan Sayisi

B Mavi Yakal Calisan Sayisi

60

52,5

Artti

Ayni Kaldi

Azaldi

Cevap Vermek
istemiyorum

Tablo 9: Lojistik Sektori Calisan Sayisi: Karsilastirmali Tablo

Degerlendirme

Beyaz Yakali Caligan Sayisi

Mavi Yakal Calisan Sayisi

2014: 2. Ceyrek

2014: 3. Ceyrek

2014: 2. Ceyrek

2014: 3. Ceyrek

(%) (%) (%) (%)

Artti 45,3 37,7 37,2 26,2
Ayni Kaldi 43,7 44,3 47,4 52,5

Azaldi 9,3 13,1 11,8 16,4
Cevap Vermek istemiyorum 1,7 4,9 3,6 4,9
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3.1.10. Yurtdisi Lojistik Hizmetleri Ciro igindeki Payi

Arastirmaya katilan firmalarin %53’lik orani, yurtdisi lojistik hizmetlerinin ciro igindeki
payinin %80 ve Uzerinde oldugunu belirtmektedirler.

Sekil 16:
Yurtdisi Lojistik Hizmetleri Ciro icindeki Payi
2014 Yili 3. Ceyrek Degerlendirmesi*
M Yizde Dagihmi (%)
60
53,0
50
40
30
14,7 17,6

20

. . . .
10

0 T T
%1-19 %20-39 %40-59 %60-79 %80 ve Ustii

*Bir 6nceki anket formunda bu soru yer almadigi igin karsilastirma yapilamamistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir Sayfa 23



3.2. BEKLENTILER (EKiM-ARALIK, 2014)

Bu bolimde, lojistik isletmelerinin yoneticilerine, 2014 yili Ekim-Kasim-Aralik aylarina

iliskin beklentileri sorulmustur. Degerlendirmeler ise asagida verilmektedir.
3.2.1. Lojistik Sektoriinde Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin  %1,6’s1 yabanci sermaye yatirimlarinin “6nemli
derecede artacagini” disinirken %31,1'i ise “artacagini” distnmektedir. Yabanci

sermaye yatirimlarinin azalacagini distinenlerin orani ise %14,8'dir (Bkz. Sekil 17).

Sekil 17:
Yabanci Sermaye Yatirimi Beklentisi
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
60
52,5
50
40
30
20 14,8
10
1,6
O .
Onemli élgiide artacak Artacak Ayni seviyede kalacak Azalacak

2014 yili 2. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise lojistik sektoriiniin

yabanci sermaye beklentisinin arttigi gérilmektedir (Bkz. Tablo 10).
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Tablo 10: Yabanci Sermaye Yatirimlari Beklentisi: Karsilastirmali Tablo

e e 2013: :;;}eyrek 2014: ;l%)Ceyrek 2014: z%;;eyrek 2014: :%)Ceyrek
Onemli 8l¢lide artacak 22,5 3,2 1,5 1,6
Artacak 65,0 19,0 28,7 31,1
Ayni seviyede kalacak 7,5 61,9 60,6 52,5
Azalacak 5,0 15,9 9,0 14,8

Sekil 18:
Yabanci Sermaye Yatirim Beklentisi (%) *

100

90

80

" A\

60 \\

50

32,7

40 \\ . 30,2 .

30 —

20 \/ﬂ

10

0 T T T )

2013: 4. Ceyrek 2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

* “Gnemli 6lglide artacak” ve “artacak” yanitlarinin toplami degerlendirmeye alinmistir.
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3.2.2. Lojistik Sektoriinde Biliyiime Beklentisi

Arastirmaya katilan yoneticilerin, sektoriin 3 aylk biyime beklentisine yonelik
“sektorin kigulecegini” dusltnenlerin orani %16,4 gibi cok disiik bir oran olmasina
ragmen; “degismeyecek” diyen yoneticilerin %47,5 gibi bir oranda oldugu karsimiza
ctkmaktadir. Yoneticilerin, %36,1’i ise “blylyecek” degerlendirmesini yapmiglardir

(Bkz. Sekil 19).

Sekil 19:
Lojistik Sektoriinde Blylime Beklentisi
2014 Yih 3. Geyrek Degerlendirmesi
M Yuzde Dagihim (%)
47,5
50
45
36,1
40
35 -
30 -
25 -
16,4
20 -
15 -
10 -
5 -
0 - T
Blylyecek Degismeyecek Kiculecek

2014 yih 2. Geyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda ise biylime beklentisinde
bir artisin oldugu gorulmektedir (Bkz. Tablo 11). Lojistik sektort blytyecek diyenlerin
orani %28,7’den %36,1’e yukselmistir.
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Tablo 11: Lojistik Sektoriinde Biylime Beklentisi: Karsilastirmali Tablo

. . 2013: 4. Ceyrek | 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek | 2014: 3. Ceyrek
Degerlendirme (%) (%) (%) (%)
Blylyecek 57,5 39,7 28,7 36,1
Degismeyecek 35,0 44,4 54,5 47,5
Kigulecek 2,5 12,7 16,6 16,4
Sekil 20:
Lojistik Sektoriinde Biylime Beklentisi (%) *
70
€0 57,5
50 \
39,7
40 36,1
28,7 /
30 B
20
10
0 T T T 1
2013: 4. Geyrek 2014: 1. Geyrek 2014: 2. Geyrek 2014: 3. Geyrek

*”Biiyiiyecek” yanitlari degerlendirmeye alinmstir.

3.2.3. Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi

Lojistik sektoru yoneticilerine, dniimuzdeki 3 ay igerisinde lojistik sektoriinde yatirm

yapmayi planlayip planlamadiklari sorulmus ve %59 hayir yaniti alinmistir (Bkz. Sekil

21).
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Sekil 21:
Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi

M Yizde Dagihm (%)

70

60

59

50

40 -

20 +

10 +

Hayir

Evet

2014 yili 2. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda lojistik sektoriinde yatirim

planlama orani

%42,4'den

%41’e  dusmastir.

katihmcilarin oraniise %57,5’den %59’a yikselmistir (Bkz. Tablo 12).

Sektérde vyatirnm planlamayan

Tablo 12: Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi: Karsilastirmali Tablo

. . 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek | 2014: 3. Ceyrek
Degerlendirme (%) (%) (%)
Hayir 66,7 57,5 59,0
Evet 33,3 42,5 41,0
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Sekil 22:
Lojistik Sektoriinde Yatirim Planlamasi (%)

i

42,4
/ y 41
33,3
2014: 1. Ceyrek 2014: 2. Ceyrek 2014: 3. Ceyrek

3.2.4. Lojistik Sektoriiniin Kamudan Beklentileri

Lojistik sektortiiniin kamudan beklentileri anlaminda; “mevzuat dizenlemeleri (%75,4),

“denetim ve standartlasmanin saglanmasi (%63,9) ve “altyapi sorunlarinin ¢ézimi

(%50,8) oncelikli olarak ortaya ¢ikmistir (Bkz. Sekil 23).
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Sekil 23:
Lojistik Sektortiniin Kamudan Beklentileri
2014 Yih 3. Ceyrek Degerlendirmesi
M Yizde Dagihm (%)
75,4
80
70 -
60 -
50,8
50 - 459
40 - 34,4
30 A
20 -
10 -
O .
Mevzuat Denetim ve Altyapi Sorunlarinin  Kamu-Ozel Sektér Kalifiye Eleman
Diizenlemeleri Standartlasmanin Coézimui isbirligi Saglama Yetistirme
Saglanmasi
Tablo 13: Lojistik Sektoriniin Kamudan Beklentileri: Karsilastirmali Tablo
. . 2013: 4. Ceyrek | 2014: 1. Ceyrek | 2014: 2. Ceyrek | 2014: 3. Ceyrek
D lend
egerlendirme (%) (%) (%) (%)
Mevzuat Diizenlemeleri 60,0 76,2 65,5 75,4
Denetim ve
, 27, 1, 2, ,
Standartlagsmanin Saglanmasi > 61,9 62,0 63,9
Altyapi Sorunlarinin C6zimu 32,5 52,4 41,3 50,8
Kamu-Ozel Sektor 25,0 39,7 41,3 34,4
Isbirligi Saglama
Kalifiye Eleman Yetistirme 7,5 49,2 36,2 45,9
*Birden fazla sik isaretlendigi igin toplam %100l asmaktadir.
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3.2.5. Lojistik Sektoriiniin Yeni Calisan istihdami

Arastirmaya katilan yoneticilerin %50,8’lik bir orani; dniimuzdeki 3 aylik donemde (Ekim-
Kasim-Aralik) firmalari blnyesinde yeni c¢alisan istihdam edeceklerini gostermektedir.

%36,1'lik oran ise yeni galisan istihdam etmeyecektir (Bkz. Sekil 24).

Sekil 24:
Lojistik Sektoriiniin Yeni Calisan istihdami
2014 Yih 3. Geyrek Degerlendirmesi
H Yiizde Dagilim (%)

60

50,8
50 -
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13,1
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Evet Hayir Bilmiyorum, Fikrim Yok

Tablo 14: Lojistik Sektoriiniin Yeni Calisan istihdami: Karsilastirmal Tablo

Degerlendirme 2014: (2%;;eyrek 2014: E’;)Ceyrek
Evet 63,2 50,8
Hayir 27,2 36,1
Bilmiyorum, Fikrim Yok 10,6 13,1

2014 yih 2. Ceyrek degerlendirmeleri ile karsilastirildiginda lojistik sektoriinde yeni
calisan istihdaminin evet dizeyi %63,2’den %50,8’e dlserken, hayir diizeyi %27,2’den
%36,1’e yukselmistir. (Bkz. Tablo 14).
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3.2.6. Tiirkiye'nin 2023 Yili Hedefleri

3.2.6.1. 500 Milyar Dolar ihracat Hedefi Degerlendirmesi

Arastirmaya katilan yoneticilerin %50,8’i, 2023 yili 500 milyar Dolar ihracat hedefinin
“gercekci olmadigin1” dislintyor, %36,1’lik orani ise belirlenen hedeflerin “gercekci”

oldugunu degerlendiriyor.

Sekil 25:
Turkiye'nin 2023 Yili 500 Milyar Dolar ihracat Hedefi
2014 Yili 3. Ceyrek Degerlendirmesi*
B Ylizde Dagihm (%)
60
50,8
50
36,1

40

30 -
20 -

13,1
0 T T T
Gergekgi Gergekgi Fikrim Yok
degerlendiriyorum olmadigini diisiniiyorum

*Bir 6nceki anket formunda bu soru yer almadigi igin karsilastirma yapilamamistir.
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3.2.6.2. 500 Milyar Dis Ticaret Hedefine Yonelik Tedbir Alma Diizeyi

Lojistik firmalarinin %60,7’si, dis ticaret hedeflerine yonelik tedbir aldigini belirtirken,

%23’luk orani herhangi bir tedbir almadigini séylemektedir.

Sekil 26:
Turkiye'nin 2023 Yili Dis Ticaret (ihracat-ithalat) Hedeflerine Yonelik
Alinan Tedbirler*
M Yizde Dagihm (%)
70
60,7
60 -
50 -
40 -
30 +
20 +
10 -
0 - T
Evet, aliyorum Hayir, almiyorum Fikrim yok

*Bir 6nceki anket formunda bu soru yer almadigi igin karsilastirma yapilamamistir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Sakhdir Sayfa 33



3.2.7. 2014 Yih Lojistik Sektorii Buyuklagii Tahmini

Bu soruda katilimcilardan, 2014 vyili itibariyle lojistik sektérinin buyUklGgini
tahminlemeleri istenmistir.  Katilimcilarin, tahminlerinin  ortalama  degeri
135.801.614.543 TL (60.897.584.997 $) olarak hesaplanmistir. Katihmcilar tarafindan
belirtilen en yiksek deger 452.800.000.000 TL olurken en disiik deger ise
10.500.000.000 TL olarak belirlenmistir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15: 2014 Yili Lojistik Sektori BiyiklGgi Tahminleri: Tanimlayici istatistikler*

Tanimlayici istatistik | Parasal Deger (TL) Parasal Deger ($)
Ortalama 135.801.614.543 60.897.584.997
Maksimum 452.800.000.000 203.049.327.354
Minimum 10.500.000.000 4.708.520.179
Standart Sapma 123.202.742.999 55.247.866.816

*Dolar kuru 2.27 TL olarak hesaplanmigtir.

60 milyar 897 milyon dolar olarak sektor yoneticileri tarafindan tahmin edilen lojistik
sektort bayuklGgl 2013 yili ihracat rakami olan 151 milyar 700 milyon’un yaklasik %
40’ina karsilik gelmektedir. Turkiye’nin ihracat hedefinin 2023 yilinda 500 milyar dolar
gerceklesmesi durumunda, lojistik sektori blyikliglinin de artacagl ve bu tahmine

gore de 200 milyar dolar gibi bir rakama ulasilacagi tahmin edilmektedir.
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e AKDOGAN EGITiM VE PROJE YONETIM DANISMANLIK LTD. STi.
e ALBATRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT

e ARKAS LOJISTIK

e ATAKO TASIMACILIK DENIZCILIK A.S.

e ATILLA YILDIZTEKIN LOJISTIK DANISMAN

e ATLASTRANS ULUSLARARASI NAKLIYAT VE DIS TiCARET LTD. STi.
e BALO BUYUK ANADOLU LOJISTIK ORGANIZASYONLAR A.S.

e BOLTE LOJISTIK HiZMETLERI LTD. STi.

e BOSMAR TRANS ULUSLARARASI TASIMACILIK LOJISTIK TiC. LTD. STi.
e CAPITAL LOJISTIK

e CEHA LOIJISTIK

e COBANTUR TURIZM TIiCARET VE NAKLIYAT LTD. STi.

e DACHSER TURKEY

e DEMAS INTERNATIONAL LOJISTiK HiZMETLERI VE TiC. A.S.

e DINCER LOJISTIK

e EKOL LOJISTIK

e EKSPER TREN TASIMACILIGI A.S.

e ELMAS GRUP LOJISTIK

e ERS LOJISTIK

e ETIS LOJISTIK A.S.

e FARMALOIJISTIK A.S.

e FILLO LOJISTIK

e GENEL TRANSPORT

e GOKBILAS.

e GUNAY GUMRUK MUSAVIRLIGI

e HG TRANS

e HiTiT TRANS LTD.STIi.

e iKRA ULUSLARARASI TASIMACILIK VE TiC. A.S.
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e iNCi LOJISTIK

e KITA LOJISTIK

e KONSPED

e LIDER GURUP LOJISTIK NAKLIYAT DIS TiC. LTD. STi.

e LOGISTURK

e MALL LOJISTIK

e MARMARIS GEMi ACENTALIGI A.S.

e MCL ULUSLARARASI KONSOLIDASYON VE LIMAN HiZMETLERI LTD. STi.
e NARES ULUSLARARASI TASIMACILIK TiC. LTD. STi.

e NAVIGA LOJISTIK

e NOVEL ULUSLARARASI TASIMACILIK TEKSTIL SANAYi TiCARET LTD. STi.
e 02 LOJISTIK YONETIM DANISMANLIK

e OGLi PLATFORM

e OMSAN LOJISTIK

e ONITAS ULUSLARARASI NAKLIYAT

e REIBEL TASIMACILIK VE TICARET A.S.

e SAGLIK GROUP LOJISTIK

e SIBEL GLOBAL LOJISTIK

e SMART LOJISTiK ULUSLARARASI TASIMACILIK LTD. STi.

e SOLMAZ GUMRUK MUSAVIRLIGI A.S.

e SURAT LOJISTIK A.S

e TLS GLOBAL LOJISTIK A.S.

e TRANS OKYANUS DENIZCILiK LTD. STi.

e U.N.RO-RO iSLETMELERI A.S.

e UFUK NAKLIYAT LTD. STi.

e ULUSOY ULUSLARARASI NAKLIYAT

e UNSPED GUMRUK MUSAVIRLIGI VE LOJISTIK HiZMETLERI
e UTITASIMACILIK LTD STI

e YALAVAC LOJISTiK DANISMANLIK

e YURTBOGA NAKLIYAT SANAYi VE TiCARET LTD. STi.
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e KUHNE+NAGEL NAKLIYAT LTD. STi.
e SIGMA LOGISTICS & CONTAINER
e KAMP LOJISTIK TICARET A.S.
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