EK-2

O0ZGECMIS

Adi ve Soyadi: Nur ERTURK
Akademik Unvani: Dr.

E-postasi: nurerturk@beykoz.edu.tr
Bildigi Yabanci Diller (Puan ve Yil1): Ingilizce (Yékdil: 58.75) yil: 22.09.2018

Uzmanhk Alani: Turizm Pazarlamasi, Arastirma Yéntemleri

Derece Boliim/Program Universite Yil
Lisans Konaklama Isletmeciligi | Mugla Sitki Kogman Universitesi 2012-2016
Y. Lisans Turizm Isletmeciligi Balikesir Universitesi 2017-2019
Doktora Turizm Isletmeciligi Aydin Adnan Menderes Universitesi | 2019-2024

Yiiksek Lisans Tez Bashgi (ozeti ekte) ve Tez Danisman(lar)i:

Seyahat Acentalarinin Satis Gelistirme Faaliyetlerinin X ve Y Kusadi Tuketicilerin Tatil
Satinalma Kararlarina Etkisi

Tez Danismani: Doc.Dr. Giilay OZDEMIR YILMAZ

Turizm endustrisine seyahat acentalarinin katkilari oldukga fazladir. Seyahat acentalari
rakiplerinden bir adim ©6nde olabilmek ve tlketicilerin sadakatlerini kendi blinyelerine
cekebilmek adina satis gelistirme faaliyetleri gerceklestirmektedir. Acentalarin bu
faaliyetleri, tiketicilerin satin alma davranislarini ve demografik 6zelliklerini de dikkate
alarak gergeklestirmesi gerekmektedir. ClinklU her bireyin satin alma davranisi kendi
icerisinde sosyal, kisisel ve psikolojik faktoérlere goére farkhlik gdsterebilmektedir. Bu
nedenle galismanin amaci, seyahat acentalarinin uyguladigi satis gelistirme faaliyetlerinin
tlketicilerin kisisel faktoérlerden olan yas dediskeni dikkate alinarak, X ve Y kusadi
tlketicilerin tatil satin alma kararlarinda seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerine
yonelik tutumlarini belirleyebilmek, kusaklar arasinda farkliik olup olmadigini ortaya
koyabilmek ve hangi satis gelistirme faaliyetinin hangi kusak Uzerinde daha 6nemli
oldugunu belirleyebilmeye ydneliktir. Calismada veriler, Izmir ilinde faaliyet gdsteren
seyahat acentalarindan tatil satin almis, toplamda 397 X ve Y kusadi tlketicisine anket
uygulanarak elde edilmistir. Sonuglar, seyahat acentalarinin uyguladigi satis gelistirme
faaliyetlerine yonelik tutum ifadelerini X kusaginin olumlu algiladigini, Y kusaginin ise,
kararsiz kaldigini géstermistir. Ayni zamanda sonuglarda, X kusaginin &nemsedigi



student ogrenci
Üzerini Çiz


EK-2

faaliyetler arasinda en ¢ok fiyat indirimi, kredi kartiyla taksitli satis imkani ve erken
rezervasyon yer alirken, Y kusaginin 6nemsedigi faaliyetler arasinda ise sirasiyla; fiyat
indirimi, erken rezervasyon ve kredi kartiyla taksitli satis imkani yer almaktadir. Calisma
bes temel boélimden olusmaktadir. Birinci bélimde giris basligi adi altinda arastirmanin
problemine, amacina, énemine, varsayimlarina, sinirhliklarina ve galismada gegcen bazi
tanimlara yer verilmektedir. Calismanin ikinci bolimiinde ise, ilgili alanyazina dedinilmekte,
satis gelistirme tanimina ve seyahat acentalarinin satis gelistirme faaliyetlerine, son olarak
tiketici davranigi ile ilgili calismalara yer verilmektedir. Uglincii bélim arastirmanin
yontemini olusturmakta, bu bélimde veri toplama aracglan ve teknikleri, arastirmanin evren
ve orneklemi, verilerin analizi yer almaktadir. Dérdiinct bélim arastirmanin bulgular ve
yorumlarindan, besinci ve son bélimde ise, elde edilen bulgular 1siginda ulasilan sonuglara
ve bu sonuglardan yola cikilarak gelistirilen énerilere yer verilmistir.
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GUln gectikge farkh turizm arayislarina giren bireyler, farkhlik arayislarindan kaynakli turizm
sektorinde yasanan degisimlerle alternatif turizm cesitlerine yonelmeye baslamistir. Cevre
ve slrdurilebilirlik kavramlar da 6nem kazanmaya basladigindan, bu durum bireyleri kitle
turizminden cok, doga temelli turizm tlrlerine yonlendirmistir. Glamping ise liks kampcilik
deneyimi sunmayi amac edinen dodga temelli bir turizm cesididir. Bu arastirmanin temel
amaci, glamping faaliyetlerine katilan vyerli turistlerin gekici ve itici seyahat
motivasyonlarini, davranissal niyetlerini ve yenilik arayislarini ortaya koymaktir. ki farkli
yontem ile dlgllen bu calismada, katilimcilarla gérismeler yapilirken, es zamanl olarak
anketler online platform Uzerinden goénderilmistir. Nitel ve nicel veri analizlerinden elde
edilen veriler dodgrultusunda, iki ayr yodntemin sonuglarinin birbirini destekledigi
goérilmastir. Kesifsel bir arastirma olarak ele alinan calismada, karma arastirma
yontemlerinden yakinsayan paralel desen kullanilarak arastirmanin gecerliligine ve
glvenirligine katki saglanmistir. Nicel boyutta 375, nitel boyutta 20 kisiye ulasilarak elde
edilen bulgularin sonuclarinda, bireylerin gekici ve itici seyahat motivasyonlarinin neler
oldudu, gittikleri destinasyonu baskalarina tavsiye etme ve tekrar ziyaret etme niyetleri
nitel boyutta ortaya koyulmustur. Nicel boyutta ise, yenilik arayisinda stirpriz, can sikintisi
azaltma ve heyecan boyutunun seyahat motivasyonu ve davranissal niyetler arasi iliskide
aracilik etkisi gostermedigi, fakat cekici ve itici seyahat motivasyonlarinin davranissal
niyetleri Gizerinde etkisinde rutinden uzaklasmanin aracilik etkisinin oldugu goérilmustar.
Sonuglar dogrultusunda mevcut turizm paydaslarina ve turizm akademisyenlerine yonelik
Oneriler gelistirilmistir.
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